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Sobre el estudio de caso —

Apoyary apalancar intermediarios puede permitir a los corporativos a ser mas efectivos en

sus actividades de impacto social. Los intermediarios constructores de campo, en particular,

crean un efecto domind al catalizar el crecimiento del sector social como un todo. Este estudio

de caso utiliza el ejemplo de NPI (Enpai), el intermediario constructor de campo pionero, y
posiblemente el mas grande, de China, para demostrar cOmo trabajar con y apoyar este tipo de
organizaciones ha permitido a diferentes entidades corporativas en China a expandir sus esfuerzos
en Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y en sostenibilidad. Las perspectivas de este

ejemplo pueden ayudar a los corporativos a lo largo de Asia a entender mejor como trabajar con
iIntermediarios para desplegar financiamiento obligatorio en RSE y sostenibilidad

mas efectivamente.
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Abreviaciones

RSE- Responsabilidad Social Empresarial
AP- Alto patrimonio

ONG- Organizaciéon no gubernamental
ESAL- Entidad sin animo de lucro

ES- Empresa Social

OPS - Organizacidén de propdsito social

Resumen €jeCutiVO

Los corporativos se estan convirtiendo increiblemente sofisticados respecto a sus estrategias

de impacto social y ambiental en respuesta a las demandas del publico por mayor transparencia

y responsabilidad. Ellos se encuentran avanzando mas alla de las actividades tradicionales de
responsabilidad social empresarial (RSE), que tienden a ser donativos ad-hoc o compromisos
relacionados con proyectos, para explorar nuevos modelos que sean mas inclusivos, estratégicos y
colaborativos.

La RSE es solo una de las formas en las que los corporativos pueden crear impacto social junto

a valor econdmico. Otros enfoques de impacto social corporativo incluyen a la filantropia, el
voluntariado empresarial, desarrollar nuevos modelos de negocios como negocios inclusivos y
aceleradoras sociales, y establecer fundaciones o fondos de impacto para apoyar el crecimiento del
ecosistema.

Los intermediarios pueden actuar como conductores de iniciativas de impacto social corporativo,
trabajando con organizaciones de proposito social y otro tipo de organizaciones, para aterrizar las
actividades en un marco coherente que esté en linea con los valores del nucleo de negocio de la
empresa. Apoyar y apalancar intermediarios puede permitir a los corporativos a ser mas efectivos
en sus actividades de impacto social. Invertir en intermediarios constructores de campo, en
particular, crean un efecto domino al catalizar el crecimiento del sector social como un todo a traves
del despliegue de recursos financieros y no financieros.

En particular, este caso:
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De la Responsabilidad Social
Corporativa al Impacto Social
Corporativo

Las sociedades cada vez mas estan demandando que las entidades
corporativas demuestren liderazgo en cuestiones sociales y ambientales.
Las personas esperan que las empresas sean responsables y transparentes
con sus comunidades, eligiendo alinearse, ya sea como clientes o
empleados, con aquellas con las que comparten valores y creencias. Como
resultado de estos, los corporativos se estan sofisticando cada vez mas

en sus estrategias de impacto, avanzando mas alla de las actividades
tradicionales de responsabilidad social empresarial, que tienden a ser
donativos ad-hoc o compromisos relacionados con proyectos, para explorar
nuevos modelos que sean mas inclusivos, estratégicos y colaborativos.

La responsabilidad social empresarial (RSE) es generalmente entendida
como los esfuerzos de una empresa de considerar las consecuencias
ambientales y sociales de sus actividades de negocios en el interés de

sus grupos de interés, manteniendo al mismo tiempo el valor financiero
para sus accionistas.' A la RSE también se le refiere algunas veces como
ciudadania corporativa, subrayando las obligaciones de la firma con el
publico y a una adherencia interna con la integridad como valor central.
Aunqgue no existe un solo enfoque para desarrollar una estrategia de RSE o
sostenibilidad, el objetivo de todas las empresas es maximizar la huella de
Impacto social de la organizacion mientras extiende los valores centrales de
negocios de la empresa. Las actividades de RSE usualmente se enfocan en
ampliar el involucramiento de los empleados o participar en el desarrollo

y la filantropia comunitaria.' La RSE basada en cumplimento, sin embargo,
resulta en iniciativas descoordinadas que priorizan la construccion de
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imagen que, en su mayoria, no estan relacionadas con las operaciones
centrales del negocio.

Las empresas se estan moviendo cada vez mas hacia la integracion deliberada
de responsabilidad social y desafios ambientales dentro de la estrategia
central de negocios de la empresa.il Estos enfoques estratégicos a la RSE
estan relacionados de manera cercana con el deseo del negocio de demostrar
logros y tener en cuenta un triple resultado: financiero, ambiental y social. v
Otros métodos para alcanzas impacto social corporativo incluyen la filantropia
corporativo o las donaciones, el voluntariado empresarial, desarrollar nuevos

RSE
Estratégica

Involucramiento
de los empleados

Impacto
Social
o 4 Corporativo )

Fundacién
empresarial

Neg(_DCIOS Aceleradora
sociales Social

Inegocios Empresarial
inclusivos

Figura 1 - Diversidad de los Enfoques de Impacto Social Corporativo

Nota: Aportes tomados de “Strategically Leveraging Corporate Resources for Social Impact,” Steven Serneels, Ex-CEO & Miembro de Junta,
European Venture Philanthropy Association (EVPA), AVPN Virtual Conference, 2020

modelos de negocios para el crecimiento inclusivo como los negocios sociales
y las aceleradoras, y establecer fundaciones o fondos de impacto, con el

proposito de apoyar el crecimiento del ecosistema (Ver Figura 1).V
I

1.1 Tendencias para la Responsabilidad Social
Empresariales (RSE) estratégica en el sury
Sudeste Asiatico

La RSE estratégica esta muy avanzada en las economias del Sury Sudeste
Asiatico, sin embargo, estan creciendo de manera desigual. En general, los
corporativos multinacionales, son quienes llevan a cabo las mejores practicas,
mientras que las empresas locales todavia estan un poco atrasadas con una
implementacion mas débil.vi

En la India, las entidades corporativas son incentivadas para contribuir al
trabajo de impacto social a través de un mandato nacional para la RSEVI La
seccion 135 del Acta de Companias Indias de 2013, o la clausula de RSE, que
entro en efecto en abril de 2014, obliga a los corporativos de cierto tamano
a contribuir al menos el 2% del promedio sus ganancias netas de los ultimos
tres afos a actividades de RSE.VIl En Indonesia, una legislacion de 2007,
obligd a las companias de las industrias extractiva y energética a divulgar
sus actividades de RSE. Sin embargo, las guias de implementacion todavia
estan siendo desarrollados, resultando en la ley siendo dificilmente aplicable.
A pesar de esto, ha habido un incremento en la inversion en RSE por parte
de empresas locales e internacionales en anos recientes, lo cual senala un
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reconocimiento por parte de los corporativos de los beneficios de apoyar
causas sociales locales.x La Cadmara de Representantes de las Filipinas pasé la
“Ley de Responsabilidad Social Empresarial de 2011", la cual ordena a todas las
organizaciones de negocios establecida y operando bajo la Ley de Filipinas a
contribuir voluntariamente a la RSE. X A principios de 2019, una ley de RSE que
buscaba institucionalizar la RSE en las empresas tuvo una segunda lectura en
la Camara.X! La ley, si es aprobada, requerird que todas las empresas locales o
extranjeras contribuyan a la RSE.

Aunque existen tendencias positivas, todavia hay mucho trabajo que se debe
hacer para alinear estratégicamente la RSE con los valores y cultura de las
empresas para poder financiar actividades que son de alto impacto y costo-
efectivas.

1.2 Desafios comunes para alcanzar un s
iInvolucramiento social corporativo de alto
Impacto.

Aparte de la legislacion, los corporativos enfrentan algunos retos comunes en
Asia y el Sudeste Asiatico que les impide alcanzar una vision mas amplia de la

RSE vy sus resultados esperados.

Desafio 1:
Déficit de confianza entre las empresas y las entidades sin animo
de lucro

Las empresas y las entidades sin animo de lucro operan bajo premisas
contrastantes, con la primera enfocada en maximizar el valor para los
accionistas y la segunda primordialmente preocupada con maximizar el valor
para los grupos de interés. Esta desalineacion constantemente se manifiesta
en un déficit de confianza y en una falta de entendimiento entre ambas,
resultando en desafios para la colaboracion. Algunos programas de RSE, por
ejemplo, apuntan principalmente a las relaciones publicas corporativas o a la
construccion de imagen, lo cual va en contravia del deseo de las entidades sin
animo de lucro de crear resultados tangibles para los beneficiarios.

La ausencia de una vision de largo plazo de la RSE puede darse debido

a una falta de entendimiento de las empresas de las cuestiones sociales

y las soluciones a la mano. Como resultado de esto, en el gasto de la RSE
confluyen sectores especificos y causas sociales dependiendo de las
prioridades pre-establecidas de las empresas. Junto al déficit de confianza,
los corporativos tienden a preferir proyectos puntuales de corto plazo para
cumplir con los requerimientos de gastos para alcanzar objetivos en vez
de invertir en el desarrollo a largo plazo del sector social. Sin embargo, esto
puede dejar necesidades mas urgentes en la sombra.

En la India, las empresas tienden Unicamente a enfocarse en las actividades
de la lista del Plan VII de la Seccion 135 como actividades legitimas de

RSE, como en educacion y salud, pero esto significa que otras cuestiones
iImportantes como aquellas relacionadas a las comunidades vulnerables,
proteccion a ninos y nifias y planeacion urbana son desatendidas X! En las
Filipinas, muchas empresas prefieren embarcarse en actividades de RSE

en educacion, medio ambiente, respuesta y recuperacion de desastres,
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y proyectos de medios de vidaXii Ademas de estas iniciativas de causas
especificas, mas esfuerzos estratégicos de RSE pueden ser ubicados en crear
programas de construccion de capacidades para organizaciones de proposito
social (OPS, incluye entidades sin animo de lucro y empresas sociales)
trabajando en estas causas o disenando alianzas innovadoras multisectoriales
entre corporativos y empresas sociales (ES) para construir programas de valor
compartido a largo plazo. xiv

La falta de planeacion estratégica o de esfuerzos para cultivar entendimiento
mutuo de los objetivos comunes puede resultar en expectativas desiguales
que pueden ampliar el déficit de confianza entre las empresas y las ONG
implementadoras. Las empresas necesitan aliados confiables locales, como
los intermedliarios, para ayudarles a involucrarse en intervenciones que

proporcionen soluciones sostenibles a problemas sociales.

Desafio 2

Sesgos en la Implementacion de la RSE

La implementacion efectiva es obstaculizada por factores como la geografia o
los requerimientos de debida diligencia de los corporativos. Las firmas estan
inclinadas a financiar proyectos que estan localizados cerca a sus oficinas. En
la India, la Ley de Empresas estipula que las empresas deben dar preferencia
a las areas locales donde operan. Como resultado de esto, cerca del 88%

de las empresas han implementado proyectos en la localidad donde estan
presentes. XV Por otra parte, las entidades sin animo de lucro registradas en
estados centrales de la India como Madhya Pradesh, Chhattisgarh y Uttar
Pradesh, las cuales son menos industrializadas y recibieron al menos 40%

de menos financiamiento de la RSE que otras regiones. XV Esta distribucién
desigual de financiamiento y actividades de la RSE puede acrecentar el ya
desarrollo social inequitativo.

A las organizaciones les puede parecer dificil encontrar proyectos que tengan
un balance entre alcanzar los requerimientos de debida diligencia de la
organizacion y el alineamiento con los objetivos de la RSE. La falta de este
balance puede resultan en una distribucion de recursos asimétrica hacia
entidades sin animo de lucro ya establecidas y reconocidas en vez de hacerlo
a ONG nuevas o peqgquenas con conocimiento local. Aungque las entidades

sin animo de lucro en India han recibido fondos de la RSE desde el 2014, con
43% de los fondos gastados entre 2016 y 2019 distribuidos a través de ellas, las
entidades sin animo de lucro mas pequenas han tenido menos probabilidad
de beneficiarse. Esto, porque los corporativos tienden a favorecer a entidades
sin animo de lucro que cuentan con una carrera larga, con la capacidad de
generar impacto medible, y una estructura organizacional establecidas para
demostrar la efectividad de los proyectos que apoyan, todos los cuales

tienden a implicar cierta escala de las operaciones. xVii

Desafio 3:

Falta de Planeacidén Estratégica de la RSE

Mientras muchos corporativos estan dispuestos a contribuir a causas
sociales, les hace falta la experiencia para identificar proyectos
apropiados que apoyar o un marco de teoria de cambio coherente
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para conectar varios programas.

Agrupar recursos de la RSE para innovacion y experimentacion
puede expandir su impacto. Por ejemplo, el Phillipines Business for
Social Progress (PBSP) adopta una estrategia de impacto colectivo
al agrupar los recursos de la RSE de las empresas miembro para
multiplicar los beneficios de desarrollo y escalar impacto.xvii- Otros
enfoques creativos para el financiamiento social pueden incluir
juntar los recursos de la RSE para ayudar a desarrollar las habilidades
de negocio de las empresas sociales o apoyar a las OPS a escalar

y multiplicar el impacto social corporativoxix Esto puede ayudar a
los corporativos, especialmente aquellos empezando en su RSE, a
alcanzar sus objetivos sin absorber ellos mismos demasiado riesgo.

Desafio 4:
Desatender la Construccion de Capacidad como parte de la RSE
Estratégica

Aungue es respetable que los corporativos se estan enfocando cada vez mas
mas en medir el impacto y los resultados de sus actividades de RSE en vez

de realizar actividades sin medicion, ellos contindan pasando por alto una
necesidad critica subyacente: la construccion de capacidades de las entidades
sin animo de lucro. Con un enfoque agudo en causas sociales especificas,

los proyectos que implican la construccion de capacidades, la defensa

y promocion de causas, Yy la investigacion, las cuales son necesarias para
construir, no solamente la infraestructura de las entidades sin animo de lucro,
pero también el sector como un todo, usualmente terminan no recibiendo la
misma atencion. xx

Los costos asociados con la construccion de capacidades, como la
iInvestigacion y el desarrollo para construir experticia técnica, la administracion,
mejorar los bienes fisicos, y el mantenimiento de operaciones de campo

y de redes, deben ser todas consideradas en los esfuerzos de la RSE para
alcanzar impacto de largo plazo a través de ONG implementadoras. XX

Los corporativas estan bien posicionados para proporcionar mentorias de
negocios y capacitacion de habilidades a estas organizaciones como parte de
sus actividades de RSE. Aun asi, todavia tienden a pasar esto por alto, incluso
cuando esperan que las ONG demuestren un impacto que pueda ser medible

y que refleje los valores de la empresa.
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;Como son los intermediarios
catalizadores de RSE
estratégica?

Los intermediarios pueden actuar como conductores de los programas
de RSE como también de otras iniciativas de impacto social corporativo,
trabajando con organizaciones y OPS para aterrizar las actividades

en un marco coherente que este en linea con los valores en el ndcleo
del negocio de la empresa. Apalancar a los intermediarios extiende la
influencia de las empresas dentro de la sociedad. Los intermediarios
pueden ayudar a los corporativos a co-crear programas con fuerte
relevancia y resonancia local para maximizar el impacto y generar
cambio sistémico. Sin embargo, las necesidades pueden ser diferir entre
los mercados, lo cual debe impulsar a los corporativos a identificar los
aliados adecuado para sus propios objetivos.

NPl es uno de los mas grandes e integrales intermediarios en Asia,

y, como un conductory centro de conocimiento, ha sido capaz de
proactivamente alinear los objetivos de la RSE de distintos corporativos
hacia alcanzar tanto sus objetivos como también apoyar al sector social.
Al apalancar el involucramiento corporativo de apoyar el trabajo de
impacto social y fortalecer la integracion de las OPS a lo largo de los
sectores publico y privado, NPI ha aunado recursos inter-sectoriales
para incrementar el sector social. Durante la crisis de la COVID-19, NPI
ayudo a contextualizar las necesidades de los corporativos para generar
Impacto facilitando, eficiente y efectivamente, la colaboracion entre los
grupos de interés.
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;Qué son los intermediarios?

Los intermediarios apoyan gobiernos, corporativos, financiadores, y OPS a
construir el ecosistema con mayor impacto. Actuan como coordinadores
entre las OPS y los inversionistas sociales, facilitando alianzas mas efectivas

y eficientes para maximizar el impacto. XXl Para los corporativos que

estan buscando alcanzar un resultado social a través de distintos tipos de
compromisos, los intermediarios sirven como un centro de operaciones para
coordinar acciones complejas y conducir a todos los grupos de interés hacia el
objetivo definido. xxill

Los intermediarios vienen en todas las presentaciones y tamanos, incluyendo
los siguientes XXV
Incubadoras, aceleradoras y desarrolladores de capacidades: Organizacdes que

fornecem instalacoes, expertise e outras formas de apoio nao financeiro para

empreendedores

Redes y plataformas: Tienen locaciones online y offline que reunen a los grupos

de interés

Investigacidon y conocimiento: Instituciones académicas y organizaciones

CIONG

que publican perspectivas y piezas de pensamiento acerca del desarrollo

de la economia social

Trabajar con los intermediarios puede ayudar a los
corporativos a alcanzar multiples objetivos:

- Apalancan su experticia sectorial para informar la toma de decisiones

- Facilitan una colaboracion fluida entre corporativos y aliados locales

con conocimiento profundo del terreno

- Reducen las transacciones de encontrar los aliados locales adecuados

y de desarrollar proyectos con credibilidad

- Desarrollan capacidades para la colaboracion entre la RSE estratégica

y las OPS para conseguir un mejor alineamiento de valores

- Movilizan capital, conocimiento, y capacidades de negocios a nivel

multisectorial para cubrir las brechas en el ecosistema

- Facilitan a los corporativos el alcanzar mayor impacto con relevancia

para el negocio a través de la creacion de valor compartido

Apalancando a los intermediarios para maximizar el impacto social corporativo: NPI (Enpai)
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Los intermediarios constructores de campo:

Un intermediario constructor de campo es un intermediario con conocimiento
especializado, conexiones locales, y redes como también de los recursos
requeridos para facilitar relaciones entre los distintos actores y grupos de
interés hacia la construccion del sector*xv Los intermediarios constructores
de campo sirven como catalizadores para unificar varios jugadores, desplegar
capacidades adicionales para unir un panorama fragmentado y trabajar hacia
un cambio general del ecosistema. V!

Las funciones de los intermediarios constructores de campo son las
siguientes*V!

- Proporcionan capacidad especializada y experticia para fortalecer

SU Campo

- Sirven como la piedra angular para coordinar a los grupos de interés locales y
regionales en los distintos sectores

- Proporcionan investigaciones basadas en evidencia y aconsejan como

mejorar y escalar soluciones

;Qué hacen los intermediarios constructores de campo?

- Los intermediarios constructores de campo tienen un rol crucial en
redirigir recursos hacia los programas mas urgentes y efectivos para
el desarrollo del campo.

- Los intermediarios constructores de campo proporcionan acuerdos
esenciales para apoyar a las OPS a lo largo del continuo de capital.

- Los intermediarios constructores de campo apuntan a catalizar

cambios sistémicos en el ecosistema.

;Qué es un campo?xxvii

Un ecosistema de individuos y organizaciones apalancando fortalezas
individuales y estrategias que trabajan juntas hacia un objetivo
comun. Este ecosistema puede incluir intermediarios, corporativos,
iInversionistas sociales, gobiernos, entidades sin animo de lucro y OPS.

Los intermediarios pueden convertirse en un catalizador para la RSE
estratégica, ayudando a las empresas a profundizar su involucramiento con el
sector social.

Dependiendo del contexto local y las necesidades de los corporativos,
algunos intermediarios pueden ser mas cruciales que otros para alcanzar el
impacto deseado. Por ejemplo, un intermediario constructor de ecosistema
puede proporcionar los consejos necesarios y ahorrar tiempo y esfuerzo a
los corporativos en identificar la ONG implementadora adecuada y otros
aliados locales. Con su perspectiva de desarrolladores de ecosistema, los
iIntermediarios constructores de campo pueden encauzar a los corporativos
a pensar a largo plazo para que los recursos sean direccionados a areas

con necesidades importantes. El desarrollo de NPI proporciona un gjemplo
excelente sobre como los corporativos exploran diferentes formas de
apalancar a los intermediarios. Dado el rango de experticia que ha construido
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en los ultimos quince anos, entender su experiencia trabajando con
corporativos puede incrementar este tipo de alianzas para organizaciones en
varias etapas de su RSE.

Acerca de NPI

NPI (pronunciado Enpai en chino) es un intermediario basado en
China especializado en proporcionar servicios de apoyo multifacéticos
a OPS, gobiernos, corporativos e inversionistas sociales para
desarrollar el sector social en todo el pais. NPI fue la primera, es la
mas reconocida, incubadora de organizaciones sociales en el pais,
trabajando a lo largo del continuo de capital para OPS en diferentes
etapas de crecimiento. NPI es una organizacion que cubre distintas
organizaciones en su portafolio y también grupos independientes
de sub-negocios bajo la misma identidad corporativa en varias de las
ciudades mas grandes de China. Esto les permite ofrecer servicios
de apoyo multidimensionales e integrales a las OPS a través de una
integracion vertical y horizontal con gobiernos, corporativos y ONG a

nivel nacional. xxix

Primeros anos de NPI

Cuando NPI fue fundada en 2006, el gobierno chino recientemente habia
reducido los criterios para el registro de ONG. El numero de ONG era
limitado, y las existentes eran pequenas, con poco potencial de crecimiento.
El fundador de NPI, Zhao Lyu, lo vid como una oportunidad de adaptar el

modelo de incubacion usado en el sector de los negocios para incubary
acelerar el crecimiento de ONG locales. El Banco mundial, Narada Foundation
y Ford Foundation juntos proporcionaron capital semilla para NPI, Xy fue
registrada con el apoyo de la Oficina de Asuntos Civiles del Distrito Nuevo

de Pudong en Shanghai. El primer programa de incubacion de entidades no
lucrativas fue ofecido poco tiempo después. En 2007, inscribid 16 NGO nuevas
y emergentes que buscaban apoyo en desarrollo de capacidades, espacios de
co-working y asesoria legal. *xxi

NPI| entiende a su mision como la de catalizar desarrollo de impacto en el
sector social actuando como intermediario para conectar a proveedores de
recursos del gobierno y de los corporativos con las OPS. NPI ha forjado una
alianza fuerte con gobierno y con los corporativos a lo largo de los anos, esto
ha resultado en 60% de su financiamiento viniendo del sector de negocios y
40% de contratos del gobierno. HSBC y Ford Motors son sus dos aliados mas
antiguos, cada uno habiendo colaborado con NPI por cerca de ocho anos. La
mayoria de corporativos han trabajo con NPI por mas de tres anos. Este tipo
de alianzas corporativas de largo plazo son raras para las entidades sin animo
de lucro en China.

Desde su creacion, NPI ha lanzado cerca de 20 oficinas locales y ha
establecido cerca de 60 proyectos a nivel nacional, incluyendo en Shanghai,
Beijing, Shenzhen, y Chengdu. En 2010, el Ministerio de Asuntos Civiles invito
a NPI a replicar su modelo para establecer organizaciones locales similares. X*xi
Poco después, existian cerca de 300 incubadoras a nivel de ciudad y provincia
apoyando la incubacion de organizaciones sociales locales. En su pico, NPI
gestiono directamente cerca de 14 incubadoras y proporciond apoyo técnico
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para otras 30 incubadoras. X*xii

NPI en el 2020

A la fecha, NPI ha incubado mas de 1,400 OPS y ha proporcionado servicios
de desarrollo de capacidades a mas de 4,000 OPS e incontables expertos del
sector sin animo de lucro. Ademas, NPI ha sido pionera de varias iniciativas,
iIncluyendo pilotear la primera incubadora sin animo de lucro en China, co-
estableciendo la primera Plataforma de Recaudacion de Fondos comunitaria
en (Shanghai United Foundation) y una fundacidn privada (NPl Foundation),
promoviendo la filantropia estratégica (Venture Philanthropy) entre gobierno
y corporativos para invertir en OPS en etapa tempra, y embarcandose en la
inversion de impacto (NPI Impact Fund) para incrementar el apoyo financiero
a organizaciones sin animo de lucro y empresas sociales. Tener una variedad
de entidades legales bajo su paraguas - desde Entidades sin animo de lucro
(ESAL), fundaciones, una empresa de equity, hasta una oficina registrada
localmente- le da a NPI |a flexibilidad de atender diversas necesidades
corporativas. De hecho, como resultado de su amplia gama de capacidades,
los servicios de incubacion solo representaron entre el 20y 25% de sus
ganancias al momento en que fue escrito este reporte. X*xiv

En 2020, tras consultar con sus aliados corporativos, filantropicos y en
gobierno, NPl adoptd una mayor mision: construir un sistema de apoyo
para el desarrollo comunitario a traveés de practicas innovadoras e incidencia
continuada, incrementando el desarrollo social sistematico en China. Los
servicios de NPl ahora incluyen una funcién de apoyo a las organizaciones
de su portafolio y OPS en distintas etapas a través de la facilitacion activa

de recursos del gobierno, los corporativos y otros inversionistas sociales para
fomentar a los talentos del sector social. Esto incluye incubacion de empresas
sociales y organizaciones no lucrativas, desarrollo de capacidades, una
plataforma de servicios comunitarios, evaluacion de contratos del gobierno,
filantropia estratégica, involucramiento corporativo, gestion de fondos, y la
operacion de espacios innovadores. Este rango amplio de servicios hace que
NPI sea un aliado atractivo para colaboracion corporativa. Al tiempo que NPI
ha crecido en impacto e influencia, los corporativos se han visto capaces de
apalancar su conocimiento y sus ideas en mejores practicas para disenar la
proxima fase de su travesia.
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Areas de enfoque de NP

Apoyar la innovacién social

- Incubacion y aceleracion de empresas sociales
- Incubadora de entidades sin animo de lucro
- Inversion de impacto

Nutrir el talento de las entidades
sin animo de lucro

Plataformas de aprendizaje en linea y en persona
- Plataforma de Aprendizaje Duobaan
- Enpai University

Promover la construccion de
comunidad

- Construccion de capacidades para organizaciones de servicio comunitario
- Canalizar recursos hacia la comunidad

- Empoderar Lideres Clave de Opinion comunitarios en temas de filantropia
- Operar espacios publicos comunitarios

- Conducir investigacion relacionada con la comunidad

Dinamizar el espacio publico

Confiar el espacio de incubacion social e innovacion social
- 724 Planet

Incrementar la eficacia de
financiamiento

- Zheng Dao (Sistema de gestion de informacion de financiamiento a las
entidades sin animo de lucro)

- Yi Guang Nian (Analisis de entidades sin animo de lucro y evaluacion de
impacto)

- NPI Equity Investment Co., Ltd (Inversion de equity para OPS en etapa
temprana)

Promover ideales de las entidades
sin animo de lucro

- Feria y roadshow de OPS/Empresas sociales
- Social Entrepreneurs (revista)
- Cuenta publica de NPl y pagina web

Proporcionar servicios de valor
agregado

Desarrollar servicios empoderados por la tecnologia para las entidades sin
animo de lucro

Fuente: datos recogidos del sitio web del NPI, cobertura de noticias, publicaciones y entrevistas con el NPI.




;Como los corporativos en
China han apalancado su
alianza con NPI?

Los intermediarios como NPl ayudan a los corporativos a entender
el impacto social a largo plazo mas alla del financiamiento inicial. Las
alianzas con NPl ayudan a estos negocios a entender cuales son las
necesidades de la comunidad para que puedan alinear sus enfoques
hacia objetivos y valores comunes que puedan beneficiarse del
ecosistema a largo plazo.

3.1 Los Corporativos buscan a NPI para
entender su estrategia de impacto social

Antes de llevar a cabo cualquier proyecto, NPI se involucra en
un analisis extensivo del ecosistema de desarrollo social de la
comunidad a la que se esta apuntando para generar ideas de
valor. Esto facilita la creacion de una estrategia de colaboracion
que alinee las necesidades locales con los valores corporativos,
con una perspectiva de planeacion a largo plazo. Esto le permite
a los corporativos a involucrarse en areas descuidadas y abordar
brechas en el sistema que requiere constructores de ecosistema
activos. También motiva a los corporativos a pilotear practicas de
financiamiento innovador como mecanismos de alto riesgo
aunando recursos para apoyar OPS en etapa temprana.

La incubadora sin animo de lucro y la plataforma publica de
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recaudacion de fondos de NPI, Shanghai United Foundation, fueron
proyectos establecidos de esta forma -a través de aunar proactivamente
financiamiento del gobierno, corporativos, y fundaciones.

NPI ha alentado a sus aliados corporativos a explorar los enfoques de
filantropia estratégica (Venture Philanthropy) que combinan apoyo
financiero y no financiero, como el proporcionar su experticia en temas de
negocio o donaciones en especie. De hecho, el modelo de competicion de
la filantropia estratégica se ha convertido en la entrada de hecho para las
alianzas de NPI con corporativos y gobierno. Estos proyectos no podrian
haber alcanzado la escala e impacto actual sin que los corporativos se
hubieran convencido de la vision de NPI.

El programa mas temprano de filantropia estratégica en China fue una
alianza en 2007 entre el Lenovo Group y NPI. La primera ronda de inversion
de RMB 3 millones (USD 430,000) fue hacia incubar 16 organizaciones

sin animo de lucro innovadoras trabajando en temas como la pobreza,
educacion, y medio ambiente. *xv E| éxito de este piloto vio a la Oficina de
Asuntos Civiles de Shanghai de ubicar RMB 10 millones (USD 1.43 millones)
de las ganancias de la Welfare Lottery para pilotear, en 2009, el primer
programa de filantropia estratégica a nivel ciudad. *>*vi E| fondo apoyo 59
proyectos de 154 aplicaciones. NPl administro el programa al evaluar las
propuestas y proporcionar apoyo en construccion de capacidades a los
participantes de la competicion.

Los corporativos se apalancan de NPI para facilitar el
financiamiento y el apoyo no financiero para las OPS.

En el contexto de un mercado en desarrollo, el financiamiento a las OPS
generalmente viene de donaciones del gobierno, ONG internacionales, u
organizaciones filantropicas. Diversificar las fuentes de financiamiento es vital
para las OPS a depender menos de las donaciones y a ser financieramente
sostenibles. Los corporativos pueden contribuir a esta diversificacion al aliarse
con intermediarios como NPI para gestionar relaciones y atar capital en el
sector de los negocios con recursos del gobierno para apoyar a las OPS.

En 2015, NPI establecidé una fundacion privada, la NPl Foundation, donde creo
un programa especial para emprendimiento social con el objetivo de apoyar
OPS nacientes con potencial de crecimiento a largo plazo. Por ejemplo, en
201/, Sohu, la compania China de Internet, hizo una donacion especial a la

NPI Foundation para financiar una competicion nacional en emprendimiento
social. Vil NP| también lanzd el NPI Impact Fund, en el cual aund sus propios
recursos con fondos de fundaciones y otros inversionistas sociales para ser
inversiones en equity y proporcionar apoyo no financiero a empresas sociales
en etapa temprana con el fin de incrementar su competitividad de mercado.
Condujo la debida diligencia en cien empresas sociales desde 2016 hasta 2018
para identificar candidatos potenciales. Se enfoco en dreas como el desarrollo
del sector social, cuidado comunitario para la tercera edad, educacion,
eliminacion de la pobreza, y medio ambiente. En 2018, NPI registro una nueva
entidad legal en Ningbo, NPI Equity Investment Co., Ltd para apoyar mas
sistematicamente al NPI Impact Fund en identificar e invertir en empresas
sociales sobresalientes. Vil L os corporativos y las fundaciones de manera
Inminente proporcionaron apoyo en establecer estas entidades, reconociendo
que estos esfuerzos les permitirian ser mas efectivas en desplegar capital
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hacia las empresas sociales. Ademas de los recursos financieros, NPl también
ha facilitado el apoyo no financiero para apoyar a las OPS, como trabajar

con Deloitte China en 2018 para conectar expertos consultores con las OPS
adecuadas a través de citas rapidas voluntarias. X*xix

Los corporativos buscan a NPI para construir una estrategia de
largo plazo que se alinee con los objetivos de ambos

NPI trabaja de manera cercana con los corporativos para realizar propuestas
que se alineen con los objetivos de todas las organizaciones involucradas. El
Programa de Alianza Comunitaria iniciado conjuntamente por HSBC y NPI
en 2013, por ejemplo, ha proporcionado capital financiero, entrenamiento

en capacidades, y construccion de infraestructura para apoyar el desarrollo
comunitario en China durante los ultimos ocho anos. Es uno de los programas
de construccion de comunidad mas extensos en China financiado por

una organizacion financiera. Xl Cuando HSBC quiso expandir su enfoque

en 2018, trabajd junto a NPI para explorar nuevas areas de colaboracion. i
Como resultado de esto, el Programa de HSBC China para la Facilitacion y

la Incubacion de Empresas Sociales comenzo en 2018 y fue implementado
por NPl en multiples lugares en todo el pais. El programa incluyo
competiciones para emprendedores sociales, campamentos, incubadoras,
alianzas de inversion, zonas especiales de innovacion social, y otros modelos
financieros para ayudar a las OPS en etapa semilla. Xli El programa atrajo 400

aplicaciones, con 31 OPS seleccionadas para el proceso de incubacion en 2018.

NPl ayudd a organizar 120 horas de cursos de desarrollo de capacidades a
OPS seleccionadas y trabajo junto a HSBC para conectarlas con 100 mentores
emprendedores y profesionales para ayudarlas a escalar. Xlii

Alianza Estratégica HSBC China-NPI

(Cuando?
2013 - presente.

Trayectoria de la Alianza

- 2013: HSBC se unid a NPI para iniciar el “Programa de Alianza Comu-
nitaria de HSBC" xliv

- 2018: HSBC se unié con NPI para lanzar el “Programa de HSBC China

para la Facilitacion y la Incubacion de Empresas Sociales”

- 2019: El lanzamiento del roadshow del “Top 20 de Empresas Sociales
Mas Preparadas para Inversion” para presentar las recientemente in-
cubadas empresas sociales con el mas alto potencial de inversion para

nutrir el emprendimiento y fomentar la innovacion social XV

En otro gjemplo notable, en 2012, Ford Motor y NPI trabajaron juntos para
lanzar Operation Better World como su iniciativa global de RSE. XIVi A través
de esta iniciativa, Ford Motor se enfoco a conducir innovacion ambiental
sostenible en comunidades locales a través de RSE estratégica. En China,

Ford Motor apalancd la experticia de NPI en desarrollo de capacidades y en
iIncubacion sin animo de lucro para ejecutar Level Up, el cual proporciono
servicios de incubacion y mentorias a ONG ambientales locales para fortalecer
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sus resultados en temas de sostenibilidad. También creo una serie de cursos
de entrenamiento y construyo redes de aprendizaje amplios (online y fisicos)
para entidades sin animo de lucro ambientales en China. Adicionalmente, NPI
apoyo el programa de voluntariado corporativo de Ford Motor al conducir una
evaluacion de rendimiento de voluntarios.

En 2018, tras una alianza de seis anos, la RSE estratégica de Ford Motor paso
de sostenibilidad ambiental a innovacion y emprendimiento juvenil. NPI
trabajo con el equipo para desarrollar una nueva estrategia que incorporara

el legado de la marca y que también respondiera a la campana nacional de
China en innovacion y emprendimiento masivo. En 2018, Ford Motor y NP
conjuntamente lanzaron una competicion de filantropia estratégica llamada
Ford UCAN Project: The Future of Transportation, en el cual uni¢ a estudiantes
de ingenieria en universidades con ingenieros de Ford Motor para disenar
modelos de viaje amigables con el medio ambiente vy listos para el futuro. Vi

Para el fin de 2019, “Operation Better World” en China habia apoyado 443
organizaciones ambientales e individuos con donaciones por un total de
RMB 28.1 (USD 4 millones) y proporcioné mas de 5,100 horas en servicios
de desarrollo de capacidades para mas de 560 organizaciones. Mas de
14,000 empleados y sus familias han contribuido a cerca de 63,000 horas de
voluntariado. Vi

Alianza Estratégica Ford Motor-NPI

;Cuando?
2012 - presente.

Trayectoria de la Alianza

- 2012: Ford Motor Company Fund lanzé la iniciativa global “Opera-
tion Better World” que incluyo “Ford Conservation and Environmental
Grants, China” su programa principal se enfocé en impacto ambiental.
NPI se convirtié en el aliado estratégico del programa de RSE de Ford
Motor en China -“Level Up”y “Ford SH Volunteer Corps” para apoyar

el desarrollo de capacidades en ONG ambientales de China

- 2018: Ford Motor y NPI lanzaron juntos el “Ford UCAN Project: The
Future of Transportation” para enfocarse en innovacion y empren-

dimiento juvenil

- 2019: NPI se conviritio en el aliado local en China del programa es-
tratégico de RSE de Ford Motor llamado “Operation Better Word” (la
allanza comenzo en 2012) que patrocind 443 organizaciones ambien-
tales e individuos con un total de donaciones de RMB 28.1 millones
(USD 3.9 millones)
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Los intermediarios pueden incrementar la visibilidad de los corpo-
rativos para demostrar su valor y ayudar a promover mejores practi-
cas de impacto

Creada en 2009, la revista de NPI, Social Entrepreneurs, publica historias de
locales y globales de emprendimientos sociales y entidades sin animo de lucro
de base. Su contenido profesional y curado hace que esta revista sea una de
las publicaciones mas populares en temas sociales. Esto, ademas, mejora la
visibilidad de NPIy sus aliados con el gobierno, otros corporativos y el publico.

Como parte de su alianza con Ford Motors, NPl ayudd a crear y operar

la pagina web, una cuenta publica de Wechat y una base de datos
especificamente para incrementar el conocimiento publico de su programa
de RSE en China. NPI también llevo a cabo roadshows, conferencias publicas,
y otros eventos publicos para incrementar la visibilidad de Ford Motors.
Como lo mencionamos antes, como parte de su alianza con HSBC, en 2019
NPl organizd un evento para anunciar la seleccion del Top 20 de Empresas
Sociales listas para Inversion como parte del “Programa de HSBC China para
la Facilitacion y la Incubacion de Empresas Sociales”

La publicidad y la cobertura de estos eventos incremento la visibilidad
corporativa en la arena de impacto social y demostro el compromiso de

NPI con la transparencia y rendicion de cuentas mutua. Esta estrategia
también ayuda a crear resonancia con otros corporativos que puedan estar
considerando su RSE y sus programas de sostenibilidad. El mercado efectivoy
los canales de comunicacion pueden ayudar a los aliados corporativos de NP
a ganar credibilidad entre gobiernos y OPS.
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3.2 Maximizar el Impacto Social Corporativo a
través de intermediarios

Los intermediarios como NPI son capaces de apoyar a los corporativos a
crear mas valor social y econdmico a traveés de varios proyectos de impacto
social. Como lo ilustra la figura abajo, los intermediarios pueden ayudar

a los corporativos en cualquier etapa de su travesia de impacto social.

Esta experticia es util para definir el enfoque de la estrategia corporativa
de RSE y para disenar programas innovadores para el involucramiento

de los empleados. Ademas, el conocimiento profundo de campo de los
intermediarios les puede ayudar a los corporativos a tomar decisiones
informadas para las donaciones corporativas y puede reducir el costo
transaccional de encontrar los aliados adecuados. Con sus conexiones
locales profundas los intermediarios pueden juntar conocimiento, capital

y capacidades multisectoriales para llenar las brechas del ecosistema para
alcanzar un desarrollo mas holistico de impacto social corporativo, como en

las areas del fondo de impacto corporativo y los negocios inclusivos/sociales.
Al final, el valor de los corporativos de trabajar con un intermediario como NPI
forjando relaciones de largo plazo es el efecto multiplicador que esto ha traido

en beneficio del negocio y la sociedad (Ver Figura 2)
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;Como pueden los
iIntermediarios expandir su
apoyo durante una crisis?

Los intermediarios pueden ser invaluables durante una situacion de
crisis, como desarrollar una respuesta inmediata a la pandemia del
COVID-19 o apoyar a los corporativos a movilizar recursos rapidamente
y apoyar a que estos lleguen a los grupos y comunidades mas
vulnerables a través de sus extensas redes locales. Al trabajar de forma
cercana con los intermediarios, los corporativos pueden contribuir a
construir alianzas para dispersar el capital financiero y no financiero para
alcanzar impacto colectivo.

4.1 Apalancando a las redes de
Intermediarios para el Impacto Colectivo

I
Los corporativos sin conexiones locales profundas le dan gran valor

a las redes nacionales comunitarias que NPI ha construido a lo largo
de los anos para aunar recursos para comunidades en dificultades.
NPI, propiamente, tiene la capacidad de llegar directamente a 2,000
comunidades a nivel nacional Xx Ellos se apalancan de su centro de
operaciones regional para llegar a mas de 4,000 comunidades a nivel
nacional. Los corporativos se pueden beneficiar de utilizar la extensa
cobertura de NPI para alcanzar un impacto social significativo en
tiempos de urgencia. Esta es una de las razones por las cuales muchos
corporativos buscaron a NPI durante el pico de la crisis de la COVID-19
en China.
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NPI co-fundd el Community Against Covid-19 Alliance cuatro semanas
después del cierre de Wuhan, junto a varias fundaciones empresariales

y aliados institucionales. ! Esto incluyo el HSBC Community Partnership
Programme, Lenovo Foundation y Vanke Foundation. ! La Alianza levanté
mas de RMB 1.28 millones (USD 182,000) para apoyar 33 proyectos locales.
Estos proyectos abordaban las necesidades de la tercera edad, ninos,
mujeres, discapacitados, personas en situacion de pobreza y vulnerabilidad,
especialmente aquellos que habian experimentado algun tipo de crisis
economica a través de servicios comunitarios, trabajo social, y voluntariado.

El Community Against Covid-19 Alliance fue formalizado como el China
Community Catalyst (CCC) en abril de 2020. il EI CCC buscaba empoderar

a trabajadores comunitarios de la primera linea y a poblaciones vulnerables
durante la pandemia del COVID-19 a través de aunar proactivamente recursos
inter-sectoriales en la comunidad para establecer mecanismos de resiliencia
comunitarios sistémicos y de largo plazo. El CCC también apoyd plataformas
de aprendizaje en linea y de desarrollo de capacidades para trabajadores

de primera linea, implementadores, y educadores en desarrollo comunitario
para que adquirieran conocimientos y habilidades en desarrollar resiliencia

comunitaria.

4.2 Apalancando el conocimiento local
experto de los intermediarios para generar
impacto. m—

Aungue muchos corporativos fueron afectados fuertemente por la pandemia

de la COVID-19, muchos, especialmente, las empresas multinacionales

en China, incrementaron el financiamiento de sus programas de RSE a

nivel global para luchar contra y prevenir la COVID-19. La gran parte de

este financiamiento estuvo dirigido a construir resiliencia comunitaria

en sociedades post-pandémicas. Cerca del 90% de los corporativos que
establecieron alianzas con NPI durante esta época estuvieron dispuestos a
expandir su involucramiento comunitario para apoyar poblaciones vulnerables
y fortalecer la resiliencia comunitaria. lil El profundo conocimiento local y
experticia de NPI lo hicieron un aliado clave para corporativos que buscaban
co-crear proyectos customizados y alineados con sus valores con mucha
agilidad.

Lendlease (China): Proyecto post-Pandémico de Reconstruccidon de
Resiliencia de la Comunidad

Lendlease es una empresa internacional de bienes raices e infraestructura con
sede en Sydney, Australia. Es uno de los mayores propietarios, operadores

y desarrolladores de comunidades de vida para la tercera edad en Australia.

v E| primer Proyecto de Desarrollo de Vida para personas en la Tercera

Edad, Ardor Gardens (Yi Pu Hui), esta ubicado en el distrito de Quingpu

en Shanghai, y ofrece opciones de vida saludable para residentes de la
tercera edad después de su retiro. IV Al ser un operador experimentado en
comunidades de vida para el adulto mayor a nivel internacional, Lendlease
esta muy comprometido con los espacios de vida verdes, con la sostenibilidad
con su estrategia de negocio. El marco de sostenibilidad de Lendlease apoya
el propdsito de la empresa de crear valor a través de lugares donde las
comunidades puedan prosperar a través de tres imperativos: crecimiento
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economico sostenible, comunidades vibrantes y resilientes, y un planeta con
sus habitantes viviendo saludablemente. Vi

Los intermediarios ayudan a construir alianzas locales para evaluar
resiliencia comunitaria post-pandémica

La pandemia de la COVID-19 atrajo la atencion de Lendlease acerca de la
necesidad de realizar mejores evaluaciones de resiliencia comunitarias para
abordar necesidades locales. En marzo del 2020, el centro de operaciones
regional de Lendlease en Asia, ubicd fondos especiales hacia proyectos de
ayuda contra el COVID-19 en China, Japdn, Malasia y Singapur. Vi Estos
buscaban proporcionar un rango amplio de medidas de alivio y apoyo en
desarrollo de capacidades para la recuperacion post-pandemia, como la
evaluacion de necesidades comunitaria para emergencias de salud publica,
con el objetivo de mejorar la resiliencia comunitaria. IVii

Lendlease China utilizd este fondo especial para apoyar en las medidas de
recuperacion comunitarias post-pandemicas en Quingpu, donde su proyecto
de vivienda para la tercera edad estd ubicado. Ix E| desafio fue llevar a cabo la
debida diligencia para identificar un aliado sin animo de lucro alineado con su
mision y con valores compartidos para llevar a cabo un programa de impacto.
Lendlease agradecio las perspectivas y la experiencia local de NPI con relacion
a la reconstruccion post-pandémica de resiliencia comunitaria, y rapidamente
se alid con ellos en un deseo conjunto de entendery reconstruir la resiliencia
comunitaria post-pandémica, mejorando en general, la resiliencia comunitaria
hacia el cambio climéatico y el riesgo. X

NPI utilizé su extenso involucramiento con la comunidad con el fin de ofrecer
consejos estratégicos para Lendlease y trabajo cerca con ellos para desarrollar
la implementacion del proyecto, asegurandose que estuviera alineado con el
marco de sostenibilidad de Lendlease. NPl también se apalancd de sus redes
locales para conectar a Lendlease con el capitulo en Quingpu vy la oficina
administrativa comunitaria del Shanghai Philanthropic Foundation. En abril 27
de 2020, Lendlease lanzo sus paquetes de cuidado para familias vulnerables
en las comunidades de Zhu Jia Jiao del distrito de Quingpu.

Al momento de publicacion, la segunda fase de la reconstruccion de
resiliencia comunitaria habia sido completada. Esto implicaba generar un
marco de evaluacion integral de resiliencia a nivel comunitario en Chinay
estudiar las necesidades de las comunidades locales post-pandemia. i El
resultado busca que se pueda proporcionar un marco para la industria como
una herramienta de evaluacion de resiliencia comunitaria y ofrecer guias
practicas para la reconstruccion comunitaria en la post-pandemia. A lo largo
de este proceso, NPI ha movilizado multiples actores para ayudar a que la
vision de desarrollar planes concretos para maximizar el impacto que tiene
Lendlease fuera una realidad. Xi En los préoximos meses, Lendlease estard
trabajando de manera cercana con NPI para mejorar la resiliencia general de
las comunidades locales y espera compartir esta travesia, tener mas alianzas,
y obtener mas ideas sobre cdmo los corporativos pueden apoyar a las
comunidades en desarrollar su resiliencia.
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DBS China Ltd: DBS Stronger Together Fund El 10 de junio de 2020, DBS China Ltd lanz¢ oficialmente el DBS Stronger
Together Fund alidandose con NPl y la red Green Food Bank. Cerca de 350
empleados de DBS China Ltd actuaron como voluntariados para entregar

los paquetes de comida a las personas necesitadas. XV En los proximos

12 meses, el Stronger Together Programme apunta a movilizar mas de

6,000 voluntariados para distribuir pagquetes de cuidado y proporcionar
capacitaciones a mas de 70,000 personas que sufrieron pérdidas economicas
durante la pandemia. DBS China Ltd igualara los fondos de donaciones
levantados por el Strong Together Platform en la Plataforma de Recaudacion

DBS China Ltd ha sido un aliado de NPI desde 2012. Su primer proyecto fue
iniciar el primer DBS Social Enterprise Forum en Shanghai. En los ultimos
ocho anos, DBS China Ltd ha continuado como aliado de NPI para hacer
crecer el ecosistema y ha presenciado la expansion de NPI, tanto a nivel
ciudades, como en ambitos cubiertos, desde la incubacion social hasta la
creacion del fondo de impacto. Para DBS los servicios multifacéticos de
iIntermediacidn que empoderan y construyen redes de comunidades de NPI
son valiosos y ayudan a co-crear proyectos de impacto social que extienden

de Fondos Tencent.

su mision y valores respecto a la sostenibilidad.

Los intermediarios Apoyan a los Corporativos a Llegar a Una
Audiencia Mas Amplia Durante la Pandemia.

Cuando la pandemia surgio, DBS China Ltd inmediatamente asigné RMB
5 millones (USD 700,000) para ayudar a las comunidades afectadas por la
COVID-19. A través del DBS Stronger Together Fund, el banco proporciond
millones de comidas y paquetes de cuidado a individuos afectados para
alivianar el impacto econdmico en grupos vulnerables y empoderar a
aquellos que habian perdido su trabajo. Xit DBS China Ltd se conectd con
NPI para colaborar en la entrega de paquetes de comida y cuidado en la
post-pandemia. Apalancando a sus redes comunitarias a nivel nacional,
NPI movilizé a mas de 50 organizaciones no lucrativas en 12 ciudades para
participar de la iniciativa. La rapidez de NPI de idear un programa adecuado
de RSE que se alineaba con los valores de ambos actores fue clave para

asegurar una rapida implementacion. xiv
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Los intermediarios constructores de campo como NPI que adoptan
todo el espectro del continuo de capital y apalancan todo el portafolio
para apoyar a la OPS en amplitud y alcance son poco comunes. La

LC(,)mO pueden IOS COrpOratiVOS apoyar realidad es que la mayoria de los intermediarios han permanecido
|a Construccién de CapaCidadeS para IOS pequenos o trabajando solamente en silos en el Sury Sudeste Asiatico.

. . . Sin embargo, como lo demuestran los casos senalados arriba, donde
|ntermed|a ”OS? el sector social es débil, los inversionistas sociales y los corporativos
pueden generar cambios significativos invirtiendo en intermediarios
constructores de campo para desarrollar la economia social. Por

ejemplo, el escalamiento del programa de incubacion de NPI no

podria haber sido exitoso en haber asegurado financiamiento posterior
sin el financiamiento inicial de corporativos como DBS y Lenovo. Al
proporcionar capital que era agil y flexible, fueron capaz de amplificar
su propio impacto, cumplir las necesidades especificas de NPI, y, por
consiguiente, el ecosistema de impacto social a nivel amplio.
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El valor para los corporativos en invertir y apoyar intermediarios constructores
de campo tiene multiples facetas:

Ayuda conectar recursos e informacion asimétrica entre gobiernos, negocios,

entidades sin animo de lucro y financiadores

Ayuda a catalizar el crecimiento de las OPS en desarrollar la economia social

Ayuda a coordinar un ecosistema vibrante

OIONO

Abajo articulamos algunas formas en las cuales los corporativos pueden
acelerar el crecimiento de intermediarios a través de diferentes formas de

apoyo.

5.1 Ayudar a los intermediarios a alcanzar la
sostenibilidad financiera

La sostenibilidad financiera continda siendo una preocupacion importante
para muchos intermediarios. Muchos intermediarios en China contindan
siendo pequenos en ambito y escala, teniendo en cuenta que el
financiamiento es limitado. XvVi Aunque son cruciales en ayudar a los
corporativos a construir decisiones mas estratégicas y a las OPS a escalar a
través de apoyo de desarrollo de capacidades, comunmente se les dificulta
ser financieramente sostenibles. NPI fue capaz de expandirse para ser un
ecosistema en si mismo porque trabajo proactivamente para asegurar el
apoyo de los corporativos y diversificar sus fuentes de financiamiento. Al

analizar la experiencia de NPI queda claro que los intermediarios con una
escala similar requieren un tiempo de puesta en marcha relativamente mas
largo, en adicion a los altos costos y riesgos durante la puesta en marcha.

Los nuevos intermediarios con una escala mas pequena necesitan tener mas
viabilidad de negocio para demostrar su valor e impacto a los corporativos.
El largo tiempo de puesta en marcha de los intermediarios constructores de
campo Y la viabilidad financiera de los nuevos intermediarios crean el camino
para tener oportunidades de alianza con los corporativos. Esta colaboracion
con corporativos es de ayuda para los intermediarios, pues pueden
aprovechar su experticia en los negocios para aprender acerca de como ser
auto-sostenibles.

Recomendacion

Los corporativos pueden extender mayor apoyo financiero para diversificar
oportunidades de financiamiento para intermediarios. También necesitan ser
mas tolerantes al riesgo para adoptar una planeacion de rango amplio cuando
se estan apoyando intermediarios. Apoyar a los intermediarios con capital
paciente puede incrementar el impacto de estos intermediarios en el largo
plazo al expandir su capacidad de construir el ecosistema. XVii El impacto
de las donaciones corporativos puede ser amplificado y multiplicado por los
intermediarios mediante su trabajo para construiry hacer crecer su campo.

Apalancando a los intermediarios para maximizar el impacto social corporativo: NPI (Enpai) | 27



5.2 Apoyar a los intermediarios a desarrollar
un rol fundamental en la construccidon de
ecosistema =

Los intermediarios necesitan apoyo en la construccion de capacidades

para alcanzar su potencial como constructores de ecosistema. Los
intermediarios son basicamente capacitadores que necesitan experticia
sectorial y conocimiento técnico para efectivamente transmitir habilidades

y conocimientos a las OPS y a los corporativos. Muchos intermediarios en
Asia son pequenos en tamano y alcance, enfocandose especificamente en
servicios individuales como la incubacidn o la aceleracidn, los servicios de
asesoria, la certificacion de empresas sociales, el monitorio o la evaluacion.
Aungue estas funciones son esenciales, los corporativos pueden apalancarse
de la experticia de su industria para apoyar a los intermediarios a incrementar
sus capacidades y catalizar el cambio. El capital paciente también puede
ayudar a los intermediarios a desarrollar sus capacidades centrales en su
proceso.

Recomendacion

Los corporativos pueden formar alianzas estratégicas a largo plazo con
intermediarios en diferentes etapas de crecimiento para co-crear nuevos
paradigmas para alcanzar impacto. Las alianzas estratégicas pueden ayudar a
los aliados a entender mejor el ecosistema y descubrir areas de impacto con
menos financiamiento que necesitan mejor atencion. Las alianzas construidas
en confianza mutua pueden ayudar a acelerar el crecimiento del ecosistema
y del impacto para apoyar el desarrollo de la OPS y maximizar el impacto

social corporativo.

5.3 Integrar a los intermediarios en el
Involucramiento de Impacto Social
Corporativo para alcanzar un efecto
multiplicador. —

Las alianzas equitativas y estratégicas con intermediarios pueden beneficiar
a los corporativos en desarrollar estrategias mas coherentes e innovadoras
de RSE. Tener intermediarios como un aliado estratégico con un enfoque
holistico en sus esfuerzos para alcanzar impacto social corporativo tiene un
efecto domino en catalizar otras formas de impacto social. Los intermediarios
pueden asesorar iniciativas que van mas alla de la filantropia tradicional

O programas estandar de RSE para incluir programas innovadores de
sostenibilidad o incluir nuevos modelos de negocio que mejore la efectividad

operacional del negocio a lo largo de la cadena de valor. xvii

Recomendacion

Los corporativos pueden integrar intermediarios a lo largo de distintas etapas
de su travesia de impacto social para apalancar sus fortalezas y construir

la capacidad para abordar brechas emergentes en el campo. Ellos pueden
utilizar distintos instrumentos de financiacion para apoyar la aceleracion

del crecimiento de los intermediarios nacientes, como puede ser a traves

de modelos de aceleradores sociales corporativas. Las exploraciones de

los modelos de alianza entre corporativos-intermediarios pueden tener
beneficios mutuos para ambas partes para explorar innovaciones sociales con
relevancia local.
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Ahora, ;jpor donde comenzar?
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Notas sobre la metodologia

Este estudio esta basado en métodos de investigacion primarios y
secundarios. Conducimos una extensa investigacion de escritorio basado en
estudio bibliografico de publicaciones académicas, archivos de periddicos,
y analisis de las publicaciones de NPl en su pagina web y en redes sociales

a lo largo de los anos. Para contextualizar los desafios comunes en el Sury
Sudeste Asiatico, identificamos tendencias y desafios comunes a través de
una lectura focalizada en reportes de RSE y consultando el conocimiento
interno de los expertos del area de conocimiento de AVPN. Basado en estos
materiales de investigacion secundarios, disenamos preguntas abiertas
semiestructuradas para conducir entrevistas a profundidad con personas
vinculadas a NPI.

Durante la recoleccion primaria de datos, condujimos entrevistas a
profundidad con el fundador y director de alianzas de NPI. Gracias a las
presentaciones que nos hizo NPI, pudimos entrevistas a dos de sus aliados
corporativos, DBS China Ltd y Lendlease, para incluir su colaboracion en el
estudio. Debido a la pandemia del COVID-19, un estudio de campo real no
pudo ser llevado a cabo.

Analizamos las transcripciones e identificamos temas relevantes y objetivos
clave los cuales corroboramos con data de fuentes secundarias, incluyendo
investigaciones y reportes pasadas de AVPN. Esto fue clave en traera la
superficie tendencias comunes en el involucramiento entre corporativos e
iIntermediarios.
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An eXO ] Registro Organizacion social

(Organizacion sin animo de lucro/ONG/Unidad Civil no Empresarial).

o Organizacion Social Nacional clase 5A por la Oficina de Asuntos Civiles de
Reconocimientos

La cadena de valor de las entidades sin animo de lucro en China Shanghai y Organizacidn Social Excelente por el Ministerio de Asuntos Civiles.

Servir como una organizacion intermediaria de apoyo para conectar mejor a
los proveedores de recursos (gobierno/corporativos) con los proveedores de
servicios sin animo de lucro (ONG/individuos) para catalizar el desarrollo con
impacto del sector social.

Teoria de cambio:

Gobiernos,
fundaciones, Numero de empleados: 320+
Corporativos y OrganizaCioneS NGO/ESAL/ p
ili indivi intermediarias Empresas Sociales - . .

familias e m.dIVId.uos P Oficinas locales: 19+ (en ciudades de primera y segunda clase).
de alto patrimonio de apoyo

Consultoria e Llevar a cabo proyectos .
Proveedores de fondos investigacion para y proveer servicios Locaciones de proyeCtOS 50+

financiadores y

ONGs/ESAL/ .

Empresas Sociales Entidades legales en su 20+

portafolio

60% de Corporativos y otras fuentes (incluidas fundaciones).

Fuente: Tomado de NPI Slide Deck Fuentes de recursos
40% del gobierno.

Aliados gubernamentales 600+ (desde nivel de provincia hasta nivel de calles (provincia, ciudad, distrito).

Datos de NPI o

*la mayoria del Fortune 500, grandes empresas multinacionales y sus
fundaciones empresariales. En los Ultimos anos la contribucion de empresas

Aliados corporativos

Nombre de la organizacion Incubadora sin animo de lucro NPI (ENPAI) locales estd creciendo.
Ano de creacion 2006 !\IL]mero de organizaciones 1,400+
incubadas '
Sede Pudong, Shanghai Numero de organizaciones
4,000+
apoyadas

Fundadory CEQ Zhao Lyu Espacios de innovacion

comunitaria confiados:

40+ (200,000+ M?)

2020 - Establecer Sistemas de Apoyo para el Desarrollo Comunitario
Misidn 2006 - Apoyar la innovacion social, desarrollar capital humano en entidades sin Cobertura nacional comunitaria 2000+
animo de lucro.

2020 Una sociedad, balanceada, confiable y co-gobernada. Fuente: Datos recolectados de la pagina, publicaciones, y entrevistas de NPI. Shequ (Comunidad) es la unidad base de la administracion urbana.

2006 Que todos los innovadores sociales chinos puedan florecer en un
ambiente apoyado por las politicas, alineado con los recursos, compatibles con
los servicios.

Vision
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Perfil del Fundador de NPI

Zhao Lyu es el fundadory director de NPI. Graduado en 1992 de la
Universidad de Pekin en Lenguaje Chino, obtuvo después su EMBA de |a
misma universidad. Zhao trabajo previamente como periodista en la Agencia
de Noticias Xinhua, como el editor en jefe sobre el mercado de Futuros y
Valores de China, y luego como editor en jefe del China Philanthropy Times.
En 1999, fundo su propia empresa de comunicaciones y mercadeo para
proporcionar servicios de consultoria y asesoria en RSE a varias empresas
nacionales y multinacionales desde temas de tecnologias de la informacion
hasta finanzas. XX En 2003, se embarcd en su carrera de caridad vy filantropia,
primero trabajando como secretario general del Comité de Ciudadania
Corporativa bajo la Asociacion de Trabajadores Sociales Chinos. *x Con un
iInvolucramiento mas profundo en el sector sin animo de lucro, se convirtio
en el editor en jefe del China Philanthropy Times en 2004. Zhao también fue
voluntario del China NPO Information Network sirviendo como subdirector.
Basado en Beijing, el China NPO Information Network fue la primera agencia
intermediaria desarrolladora de capacidad que existio en el sector social de
China.

En ese momento, Shanghai fue escogida como el lugar piloto para
experimentar con reforma social profundo y buscaba con aliados para el
proyecto piloto. En este momento exacto, Zhao fue enviado a Shanghai a
establecer el capitulo local del China NPO Information Network. En Shanghai,
Zhao descubrid que para superar los desafios comunes que muchas ONG
confrontan, especialmente las restricciones legales, el modelo de incubadora

de negocios que apoya a las empresas en fase de start-up puede ser
replicada en el campo sin animo de lucro para hacer crecer el sector social.
Con el financiamiento inicial entregado por parte del Banco Mundial, Narada
Foundation y la Fundacion Ford, la direccion de la Oficina de Asuntos Civiles
en el Nuevo Distrito de Pudong invitaron Zhao a registrarse NPl con un
espacio de co-working donado. Esto marco la fundacion de NPI en 2006.
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Como la Unica red integral de financiadores en Asia, AVPN es un constructor de ecosistemas lider para

; » : ) . oy . _ knowledge@avpn.asia

la inversion social con mas de 600 miembros en todo el mundo. La mision de AVPN es catalizar el movimiento geErYe
hacia una colaboracion mas estratégica y enfoque centrado.en los rgsultados para la mversmn/soual,. Union Building, 171 Tras Street,
asegurando que los recursos se utilicen de la manera mas eficaz posible para abordar los desafios sociales clave

gue enfrenta Asia hoy vy en el futuro. #10-179, Singapore 079 025




