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Introduccion

Las ultimas estimaciones de la CEPAL indican que mas del 82% de la poblacidn de la region es urbana, y
17% de su poblacion urbana esta concentrada en 6 megaciudades con mas de 10 millones de habitantes®.
Las ciudades del continente concentran el poder econdmico, politico y administrativo y constituyen
espacios estratégicos para que las sociedades de América Latina y el Caribe puedan transitar hacia el
desarrollo sostenible (Montero et. al 2017).

La agenda 2030 que fijo los Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS), adoptada por la Asamblea
General de Naciones Unidas en septiembre de 2015, definid por primera vez, un objetivo especificamente
urbano en la agenda internacional del desarrollo, el Objetivo 11: “Lograr que las ciudades sean mas
inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles”>.

Esto es particularmente relevante porque la explosion demografica de las décadas anteriores
llevé a una urbanizacion espontanea, y produjo territorios urbanos muy desiguales y fragiles desde el
punto de vista de acceso a servicios basicos, medios de transporte e impacto ambiental, un desarrollo
sin planificacion ni vision de largo plazo.

En la actualidad, la posibilidad de avanzar hacia ciudades inclusivas y sostenibles esta dada por el
aprovechamiento de las oportunidades que presentan las nuevas tecnologias en ambitos tan diversos
como el transporte y la logistica, la eficiencia energética, las plataformas digitales de servicios, la
innovacion social y la participacidn ciudadana. Si bien, el despliegue tecnoldgico a nivel internacional ha
sido acelerado, se requiere de un conjunto de politicas industriales y tecnoldgicas que permitan atender
y cerrar las brechas que aun persisten entre en ciertos segmentos y grupos sociales.

Por otra parte, la aplicacion de nuevas tecnologias en busqueda del incremento de la productividad
urbana, requiere de una eficiente articulacion de politicas, planificacion y gestion de la infraestructura.
Uno de los servicios fundamentales provistos por esta infraestructura es la conectividad urbana, que
abarca la movilidad de las personas y el transporte fisico, pero también el intercambio digital de bienes,
servicios y datos y que hoy enfrenta el desafio de ser un instrumento de inclusion social y reduccion del
impacto ambiental.

*  CEPAL “Las ciudades y la vivienda brindan una oportunidad para transformar el modelo de desarrollo de América Latina y el Caribe
hacia uno mas inclusivo, igualitario y sostenible”, noticia del 17 de mayo de 2021.
> Véase Objetivo 11 de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU).


https://www.cepal.org/es/noticias/ciudades-la-vivienda-brindan-oportunidad-transformar-modelo-desarrollo-america-latina
https://www.cepal.org/es/noticias/ciudades-la-vivienda-brindan-oportunidad-transformar-modelo-desarrollo-america-latina
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/cities/
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Este documento se propuso investigar las estrategias implementadas en las metrdpolis de las
primeras cuatro economias de la regidn por tamafo: Sdo Paulo (Brasil), Ciudad de México (México),
Buenos Aires (Argentina) y Bogota (Colombia). En este sentido, se busco reflexionar sobre sus logros
y desafios en el proceso de disefio de las politicas publicas que prometen convertirlas en “Ciudades
Inteligentes”, examinando su organizacion y preparacion institucional, su infraestructura de conectividad,
y la aplicacion de tecnologias y soluciones. Con base en la experiencia de estos cuatro casos se proponen
algunos hechos estilizados y acciones de politica para facilitar el despliegue de tecnologias e impulsar
la transformacién digital.
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l. Las dinamicas de las “ciudades inteligentes”
en laregion

A. Ciudades inteligentes y sustentables

Tal como sefiala la Naciones Unidas al definir el Objetivo de Desarrollo Sostenible Nro 11, las ciudadesy
las areas metropolitanas son centros neuralgicos del crecimiento econémico, ya que contribuyen al 60%
del PIB mundial aproximadamente. Sin embargo, también representan alrededor del 70% de las emisiones
de mundiales de carbono y mas del 60% del uso de recursos3. El camino de una ciudad tradicional a una
moderna, inteligente y sostenible implica una aproximacidn holistica que conlleva innumerables retos
de planificacion y coordinacion.

Poseer un modelo de desarrollo integral y articulado con politicas basadas en evidencia sera
fundamental para definir la relacion de la ciudad con su entorno, y de este modo promueve un cambio
en los patrones de produccion, consumo y demanda, tendientes a garantizar el equilibrio en todos los
ecosistemas vinculados a las ciudades. Practicamente todas las grandes urbes se enfrentan a desafios en
materia de planificacion, administracion y gobernanza con el objetivo de maximizar las oportunidades
econdmicas y minimizar los dafios medioambientales.

Existen numerosas definiciones y clasificaciones de lo que se entiende por Ciudad Inteligente.
A continuacion, tomamos la Bouskela et. al (2016) que esta pensada desde la region, a los efectos de proveer
un marco para esta investigacion. Aqui se propone una definicion de una Ciudad Inteligente basada en seis
caracteristicas principales: integracion, atencion a los ciudadanos, optimizacion de recursos, eficiencia de
procesos, generacion de indicadores de desempefio y participacion de la sociedad civil y de los ciudadanos.

Estas seis caracteristicas implican innumerables desafios de transformacion interna en la gestion
de las ciudades, donde la innovacion y la sostenibilidad, tienen que ser ejes transversales al resto de los
objetivos o prioridades que se tracen. Las tecnologias son solo herramientas que deben vincularse y
resignificarse al proceso de gestion para ofrecer mejores servicios y atender a las demandas ciudadanas,
actuales y futuras.

3 Véase https://unstats.un.org/sdgs/report/2019/goal-11/.


https://unstats.un.org/sdgs/report/2019/goal-11/
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La sustentabilidad implica cambiar la forma en que se planifica y suministra energia a las ciudades.
Las ciudades bien disefiadas, compactas, transitables y con un buen sistema de transporte publico reducen
en gran parte nuestra huella de carbono per capita y son esenciales para alcanzar muchos de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, de los cuales la accion climatica constituye una parte fundamental.

El uso de tecnologias digitales pueden ser una fuente de innovacion para hacer de este objetivo
una realidad pero requieren de una gobernanza acorde que permita hacer de los datos un nuevo factor
de produccion, como lo ha sido el capital, la tierra o el trabajo. Aqui empiezan a jugar nuevos elementos
que se vienen trabajando bajo el concepto de “gobernanza digital” con principios como la accesibilidad
alas tecnologias de la informacion y la comunicacion estimulados desde el modelo de compras publicas,
la privacidad con continuas mediciones de impacto, la cibersequridad y la resiliencia; la eficiencia en el
despliegue de tecnologias e infraestructuras; la interoperabilidad y apertura de los datos (Foro Econdmico
Mundial, 2021; OCDE, 2020%).

B. Las ciudades inteligentes: impulsoras de innovacion desde lo publico

Convertirse en una ciudad inteligente y sustentable es el objetivo de la gestidn publica de muchos
gobiernos locales de la region. Para lograrlo, se requiere repensar el gobierno desde la transformacion
digital, habilitando recursos que permitan innovar y ser mas eficientes, y conocer mejor al ciudadano
para atender mejor sus necesidades y mejorar su calidad de vida urbana.

4 LaOCDE (2020) viene trabajando desde 2014 con una propuesta de marco de politicas para el gobierno digital que propone politicas
(i) digitales por disefio; (i) un sector publico orientado y apoyado en datos; (iii) el gobierno pensado como plataforma; (iv) abierto
por defecto; (v) enfocado en el usuario; y (vi) proactivo en el estimulo de la confianza publica hacia las herramientas digitales.
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Sin embargo, no todas las ciudades de América Latina y el Caribe (ALC) que implementan proyectos
de ciudades inteligentes siguen un plan ordenado ni tienen una gobernanza disefiada para ese fin.
A veces siguen oportunidades que se van planteando sobre la marcha, paso a paso a partir mayores
niveles de conectividad y el desarrollo de plataformas que facilitan la administracion de los servicios
de transporte, sequridad y sanidad, y que se originan desde distintas areas internas y ajustandose al
presupuesto disponible.

Algunas ciudades poseen agencias de innovacion aunque éstas no siempre son las gestoras de
todas las iniciativas tecnoldgicas. Muchas veces, nuevas soluciones llegan de manera descentralizada por
las dreas internas especificas, y también, por efecto de copia con otras ciudades. Especialmente, aquellas
que poseen mayor ingreso per capita que la media nacional, suelen ver a sus pares mundiales o regionales
y no necesariamente se mueven con incentivos de esperar directrices o alinearse a los planes digitales
nacionales. Por ejemplo, en agosto 2021 el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires lanzd el primer Plan
de Inteligencia Artificial (IA) de la ciudad con el objetivo de aprovechar al madximo los beneficios que esta
tecnologia propone para las ciudades, consolidando su experiencia de uso y fomentando su desarrollo
con foco en las personass.

Tal como sucede en otras areas vinculadas a las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
el desarrollo de ciudades inteligentes suele ser asimétrico y estar asociado a las capacidades economicas
de las metropolis. Muchas de las ciudades lideres de la region en innovacion digital e implementacion
de nuevas tecnologias (como la sensorizacidn con el Internet de las Cosas o la atencidn ciudadana 24/7
mediante bots de inteligencia artificial) son precisamente aquellas que tienen mas de 3 millones de
habitantes, una institucionalidad interna robusta y capacidad para atraer financiamiento y talento.

Si observamos el IMD Smart City Index 2021° que evalUa a 118 ciudades del mundo en base a
encuestas sistematicas a sus ciudadanos, vemos a Buenos Aires (Argentina), Medellin (Colombia), Ciudad
de México (México) y Santiago (Chile) entre las primeras de la region’. Llama la atencion, sin embargo,
que todas ellas cayeron relativamente varias posiciones durante el 2020, reflejando el impacto de la crisis
de la pandemia del COVID-19 en su cruzada de volverse o proveer servicios “inteligentes”.

Mas alla de las circunstancias coyunturales y estructurales de las economias nacionales, varias de
las metrdpolis regionales poseen un ingreso superior al de varios paises del mundo, y un ingreso per capita
similar al de paises desarrollados. Por ejemplo, Sdo Paulo o Buenos Aires, tienen un PIB superior al de
Portugal, Noruega o Grecia. Esta robustez les da espalda a muchas ciudades para permitirse probar o hacer
pilotos con distintos desarrollos que muchas veces se les “van presentando” por parte de proveedores o
empresas de tecnologia interesadas en tener casos tangibles implementados.

Es asi como en una primera instancia se implementaron luminarias inteligentes, movilidad
sustentable, puntos de conectividad Wi-Fi abiertos, centros o laboratorios de innovacion, medidores de
servicios publicos inteligentes, por comentar algunas de las primeras iniciativas que suelen abordarse.
En una segunda instancia, y a partir de la adopcidon de soluciones en la nube con mayor escalabilidad, se
han desarrollado proyectos con servicios apoyados en tecnologias 4.0.

Para algunas metropolis regionales, como Buenos Aires (Argentina), Ciudad de México (México),
Bogota (Colombia), Sdo Paulo (Brasil) y Montevideo (Uruguay), su tamafio, experiencia y poder adquisitivo
les da una capacidad muy importante para innovar, testear nuevas tecnologias, y solicitar a las principales
empresasy proveedores de tecnologia adapten soluciones a su medida, algo que pocas empresas privadas
de la regidn son capaces de hacer.

5 Véase Plan de Inteligencia Artificial Ciudad Futuro.

¢ IMD Smart City Index 2021.

7 Existen numerosos indicadores y criterios de medicion de ciudades inteligentes, la mayoria de ellos con metodologias que carecen
de robustez y que deben entenderse con limitaciones. EI IMD Smart City Index evalUa a 118 capturando las percepciones de 120
residentes en cada ciudad y ponderando sus impresiones de los Ultimos tres afios. La evaluacion es relativa a sus pares de acuerdo
con el grupo en que se encuentren en funcién del indice de Desarrollo Humano de las Naciones Unidas (HDI por sus siglas en inglés)
del que son parte.


https://www.buenosaires.gob.ar/jefaturadegabinete/innovacion/plan-de-inteligencia-artificial
https://www.imd.org/link/d087d9f47fc84dd7bcab146e5c9601dc.aspx
https://www.imd.org/smart-city-observatory/Home/
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Las metrdpolis regionales movilizan nuevos ecosistemas —como el denominado GovTech actuando
como un venture capital-, pueden crear cadenas de valor a partir de la publicacion de datos abiertos
con APIs (interfaz de programacion de aplicaciones), y estimulan el desarrollo de capacidades para
la internacionalizacidn, que luego van al sector privado. Por ejemplo, el programa “Talento Digital”
de Salcaja (Guatemala), brinda capacitacion a jovenes y profesionales en el desarrollo de software y
exportacion, es impulsado por la Asociacion Guatemalteca de Exportadores (Agexport) y el Sector de
Desarrollo Digital (Sofex).

Las ciudades inteligentes son motores de innovacién, marcan un rumbo a veces anticipado
al resto del pais, y por tanto, son catalizadores de la digitalizacion. El IDC Worldwide Smart
Cities Spending Guide estimaba que ese afo las iniciativas de ciudad inteligente alcanzarian los
USD 124 mil millones globalmente y que seguiran creciendo a un 15% acumulado hasta 2023 alcanzando
USD 189.5 millones® principalmente impulsados por las ciudades pequefias o medianas que invertiran
alrededor de USD 1 millén o menos por afio.

Un trabajo de Cabello (2020) destaca los modelos de desarrollo de ciudades inteligentes en base a
los tipos de iniciativas llevadas a cabo. Esta clasificacidn cualitativa toma en cuenta el nivel de desarrollo
en cuanto a un grupo mas acotado y selecto de habilitadores digitales, pero que permite obtener algunas
caracteristicas distintivas del estadio de evolucion o camino en el que se encuentran transitando. Estos son:

e  Existencia de una autoridad especializada

¢ Nivel de coordinacion gubernamental

e Nivel de participacion de la ciudadania

. Toma de decisiones basadas en datos (evidencia)

e Nivel de madurez de una politica de datos abiertos
e Uso de servicios de computacion en la nube

De esta forma, y pensando en América Latina y el Caribe, se podrian segmentar las ciudades en
proceso de digitalizacion de la siguiente forma:

e  Ciudades Lideres: Cuentan con un plan estratégico de implementacidon por etapas y
un organismo lider de la transformaciéon digital. A través de una plataforma unificada
monitorean, administran y generan mejoras permanentes de los servicios disponibles.
Cuentan con una gestidn abierta y transparente. Ponen la digitalizacion y la gestidn de datos
a disposicion del ciudadano en favor del desarrollo social y productivo, en coordinacidn con
las metas nacionales.

e  Ciudades en Proceso de Digitalizacion: El foco esta en la resolucion de temas puntuales,
sin metas preestablecidas o una autoridad local liderando el proceso de digitalizacion. Son
prioridad los temas relacionados a la sequridad ciudadanay el ahorro de energia. En general
el proceso de digitalizacion es liderado por iniciativas publico-privadas o asociaciones
privada sin fines de lucro.

e  Ciudades de Digitalizacion Incipiente: Bajo desarrollo de medidas de gobierno abierto y
participacion ciudadana. Los ciudadanos colaboran con la gestion en la tarea de identificar
los obstaculos que el municipio debe afrontar como base para generar una propuesta de
estrategia que impulse a la ciudad en el camino para convertirse en inteligente.

En el primer grupo, podriamos decir que se encuentran las cuatro ciudades abordadas en detalle
en este trabajo. Sin embargo, todas ellas presentan prioridades diferentes. Se observa también que varias
de estas ciudades lideres desarrollan iniciativas sobre la politica fijada en agendas digitales u otros planes
nacionales. Su tamafo, poder economico y autonomia las convierte en gestore clave en materia digital,

8 Véase “Smart Cities Initiatives Forecast to Drive $189 Billion in Spending in 2023, According to a New Smart Cities Spending Guide
from IDC” June 2019.
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por lo tanto, en actores también clave al momento de implementar un plan a nivel nacional. Por otra parte,
éstas mismas ciudades van a desarrollar experiencia practica en la gestion de ciertas tecnologias, como
por ejemplo la modularidad de contrataciones de servicios en la nube que permitan integrar soluciones
y proveedores para atender a problemas diferentes. Un area importante para generar experiencia que
luego permita escalar al resto del pais.

C. La conectividad como condicion necesaria

Las ciudades inteligentes usan infraestructura de conectividad, sensores y dispositivos conectados
distribuidos en el ambiente, centros integrados de operacion y control, interfaces de comunicacion y
sistemas computarizados de gestion para solucionar problemas inmediatos, organizar escenarios urbanos
complejosy crear respuestas innovadoras para atender las necesidades de sus ciudadanos (Bouskela et al
2016). Con el fin de garantizar esa gestion eficiente y sostenible, estas tecnologias inteligentes integran
y analizan una cantidad inmensa de datos generados y capturados en diferentes fuentes que anticipan,
mitigan e inclusive previenen situaciones de crisis.

Elinternet de las cosas, como gran demandante de la conectividad que requieren las concentraciones
urbanas, y como gran generador de datos, juega un papel fundamental en el desarrollo de ciudades
inteligentes para la toma de decisiones a partir de la recoleccion de evidencia. Se entiende por loT a
objetos y dispositivos conectados (es decir, “cosas”) que estan equipados con sensores, software y otras
tecnologias que les permiten transmitir y recibir datos —desde hacia y desde otras cosas. Equipados con
sensores, los dispositivos capturan los datos que las personas podrian ver, oir o percibir. Luego comparten
los datos segun parametros preestablecidos y son analizados para la automatizacion de acciones®. Segun
las estimaciones de GSMA Intelligence, la region poseia mas de 68o millones de conexiones rotales a
fines de 2020 y las estimaciones esperan a que llegue a 1.2 mil millones para 202s.

Grafico1
Proyeccion de conexiones 5G y de internet de las cosas en América Latina
(En millones de conexiones)

A. Conexiones 5G B. Conexiones IOT
(en millones) (en millones)
241
2024 987 85
179
2023 885 76
125
1 8 . M Otras loT
2020
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 W ioT Celular

Fuente: SmC+ a partir de la base de datos de Ericsson (2021), Ericsson Mobility Visualizer; y la base de datos de GSMA (2021), GSMA
Intelligence — loT.

El 5G apenas estd comenzando su despliegue en América Latina y el Caribe, para fines de 2020
se contabilizaban poco mas de 1.3 millones de conexiones (Ericsson, 2021). A nivel global, la transicion
hacia 5G se inicio a fines de 2018 en los Estados Unidos, China y Corea del Sur y hoy se estiman mas de
un mil millones de conexiones de esa tecnologia y mas de 200 redes comerciales en mas de 60 paises,
las cuales llegarian a ser 2 mil millones para 2025 (GSMA, 2022)™.

9 SAP: ;Qué es internet de las cosas? (Ericsson, 2021).
. Véase también comunicado: “"Mobile Momentum: 5G connections to surpass 1 billion in 2022, says GSMA”, 2 March, 2022.
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En Ameérica Latina y el Caribe, si bien hubo paises que iniciaron despliegues tempranos como
Uruguay, Puerto Rico, Surinam, y Trinidad y Tobago, los mayores procesos de licitacion segun volumen se
realizaron a partir de 2021 con Chile y Republica Dominicana. Pero se espera un despliegue mas acelerado
durante 2022, principalmente a partir de la subasta que realizo Brasil el 4 de noviembre de 2021 la cual
obtuvo compromisos de inversion por USD 8.513 millones. Las estimaciones de Ericsson (2021) indican
que América Latina y el Caribe podria llegar a tener 76 millones de conexiones de 5G para fin de 2023 y
241 millones para fines de 2026 (un 34% del total), mientras que 4G sequira proveyendo servicios a la
mayor parte de los dispositivos (48% en 2026).

En este escenario de recoleccidn continua de informacidn a través de distintos dispositivos
desparramados en toda la ciudad, los datos se convierten en un elemento clave para la gestion de las
ciudades y la generacion de valor publico. En un estudio reciente de Deloitte (2021) analizando mas de
200 ciudades de Estados Unidos que participan del programa “*What works cities”*, se observo que, entre
2015 Yy 2020, la cantidad de ciudades que se administran a partir de la gestion de resultados se duplico
(del 30% al 75%). A su vez, el porcentaje de ciudades que lograron mayor compromiso de la ciudadania
se triplico (del 19% al 70%), la cantidad de ciudades que disponen los datos a los ciudadanos también se
triplico (del 18% al 67% vy, por Ultimo, las ciudades que modifican sus programas a partir de la evidencia
de datos pasaron del 28% al 61%.

El nuevo salto de tecnologias moviles al 5G estd precisamente orientado a la conexion de las cosas
y tendrd un gran valor sobre la productividad. A partir de ofrecer experiencias de banda ancha mejoradas,
internet de las cosas masivo y servicios de mision critica, se podran habilitar distintos usos con niveles
de latencia segmentados. Con 4G ya se inicié un camino hacia la virtualizacién de las redes que permite
al administrador de los recursos integrar los servicios fijos y moviles separandolos en capas para ofrecer
a cada usuario, ya sea empresarial o individual, los servicios que requiera. Es asi como la industria, los
servicios de salud, la educacion, el transporte, el trabajo y la vida doméstica, como también las ciudades,
podran contar con casos de uso innovadores que requeriran de distintos niveles de latencia.

Diagrama 2
Radar de aplicaciones 5G sectoriales de acuerdo con niveles de latencia
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Fuente: Adaptado de Detecon (2019).

 Véase Bloomberg Philantropies “What Works Cities".
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El computo en la nube viene siendo uno de los elementos dinamizadores y habilitadores para el
procesamiento de grandes cantidades de datos que comienzan a ser generados a partir de la cada vez
mas creciente conectividad de las cosas. Es en la virtualidad de la nube donde podran implementarse
muchas de las nuevas tecnologias, sistemas y soluciones colaborando entre si. La computacion en la
punta sera complementaria a la computacion en la nube, la cual se brindara de manera descentralizada
o distribuida de acuerdo lo demanden los distintos servicios (puerta de enlace de lared, las instalaciones
del cliente o los dispositivos periféricos) como en la llamada hiperescala (mayor latencia).

Estas nuevas necesidades convergen con otro proceso en paralelo del lado de operadores de
telecomunicaciones, quienes recurren hoy a la “virtualizacion” o “cloudificacion”, con el objetivo de reducir
sus costos de red y lograr una mayor agilidad, seguridad y capacidad analitica sobre los datos que cursan.
Estas necesidades y tendencias llevan a una nueva convergencia muy particular entre el mundo de las
telecomunicaciones con el sector IT, proveedor de los servicios de la nube publica. Ambos se necesitaran
mutuamente para lograr una infraestructura capaz de dotar de conectividad y capacidad de computo a
las empresas y dispositivos. Por tanto, es de esperarse que surjan cada vez mas asociaciones entre estos
jugadores, para la oferta de servicios integrados que viabilicen el acceso a las tecnologias de la Cuarta
Revolucion Industrial.

Tanto el 5G, como la baja de costos y evolucidn del tendido de fibra, o la revolucion de nuevos
desarrollos satelitales de baja drbita y las nuevas versiones del Wi-Fi (uso no licenciado) y su asignacion
dindmica y compartida seran motores de innovacidn para dar mas alternativas de conectividad a las
ciudades. Es por esto que la planificacion a futuro de la conectividad debe contemplar cierto agnosticismo
tecnoldgico, la promocion de redes hibridas y colaborativas con el sector privado de modo de poseer mas
opciones que puedan ser costo-efectivas para cada una de las necesidades que se planteen.

Todo ello demandara en las ciudades un salto de densificacion muy significativo de las redes, que
las obligara a actuar rapido para adaptarse a esta nueva necesidad, adaptando procesos administrativos
internos para habilitar de forma expedita la instalacion y/o comparticion de infraestructura y equipos.
Asimismo, se debera estimular nuevas alianzas entre sectores poseedores de “activos 0 mamposteria
de calle” y estimular nuevas soluciones para los ciudadanos, las empresas y las organizaciones locales.

Estimaciones recientes indican que para el afio 2030, se espera un despliegue de mas de 550 mil
sitios en toda América Latina para llegar a tener una densificacion robusta que permita sostener los nuevos
servicios y aplicaciones. El despliegue 5G, apoyado en small cells (en su mayoria nuevos sitios) y macro
cells (principalmente en sitios donde coexistiran radiobases de distintas tecnologias, las legacy 2G y 3G,
y radiobases 4G y 5G), hace necesario se incremente de entre 2 a 4 veces la cantidad de sitios actuales
(Cabello et. al 2021), lo cual implica un costo de adquisicion y administracion muy importante. El ritmo
de despliegue sera distinto en cada pais, y dependeran de las licitaciones de espectro, las obligaciones
de coberturay la facilidad (barreras o incentivos) que exista para la instalacion de esa infraestructura de
nueva generacion y su comparticion.

Esta densificacion a la que mas tarde o mas temprano evolucionard América Latina y el Caribe
constituira toda una nueva arquitectura de red, la cual permitira proveer servicios y casos de usos a partir
de los siguientes atributos:

e Elusode frecuencias mayores a 6 GHz donde la propagacion limita el tamafio de las celdas.

e Elusode espectro compartido, no licenciado (o libre) el cual requiere menor potencia (LTE-
LAA, CBRS, Wi-Fi 6).

e Areasde alta densidad y demanda de trafico (estadios, estaciones de tren, aeropuertos).
e Despliegues mas escalables realizados con personal relativamente menos calificado.
e PyMES que requieran cobertura indoor montada por ellos mismos.

e Extension de la cobertura rural para cubrir espacios.
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Diagrama 3
La densificacion de las redes a partir del 5G

4G LTE LTE-A, LTE-A Pro, 5G

Fuente: Qorvo (2019).

La infraestructura de conectividad ha demostrado ser critica para las ciudades durante la pandemia
de la COVID-19. La conectividad fue clave para asegurar la continuidad de actividades convencionales
de trabajo, educacion, mantener los servicios publicos y garantizar la continuidad de las cadenas de
abastecimiento y los negocios. La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) ha estimado que, entre
el 20y 30% de los asalariados de América Latina y el Caribe que estuvieron efectivamente trabajando lo
hicieron desde sus domicilios durante la vigencia de las medidas de confinamiento. Antes de la pandemia,
esa cifra era inferior al 3 por ciento®. Adicional al teletrabajo, nuevas modalidades de trabajo y provision
de servicio remotas o hibridas han surgido o crecido exponencialmente y, en la mayoria de los casos, se
han establecido como parte de una nueva normalidad. Entre estas nuevas modalidades se destacan la
teleeducacion, la telemedicina, el comercio electrénico y el gobierno electrénico.

2 OIT: Al menos 23 millones de personas han transitado por el teletrabajo en América Latinay el Caribe, 6 de julio de 2021.
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Il. Una mirada a cuatro ciudades inteligentes de la region

A. Metodologia y ejes de analisis

Para analizar en detalle los patrones de desarrollo hacia una ciudad inteligente se estudiaron las metropolis
de las cuatro economias mas grandes de la region, mediante una investigacion que incluyo fuentes
secundariasy primarias. Es importante destacar que no existe un criterio uniforme para la determinacion
geografica, demogréfica y politica de las ciudades, donde por ejemplo se determine si se incluyen o no
sus areas suburbanas fuera de los limites de su organizacidn politica, o si la medicion de su produccion
se limita a la desarrollada en su drea geografica o no. Esto genera que se encuentren diferentes valores
y mediciones no estrictamente comparables entre si.

Ante este contexto la aproximacion mas apropiada debe ser necesariamente holistica y cualitativa,
donde las conclusiones y las valorizaciones cuantitativas deban considerarse teniendo en cuenta
sus limitaciones.

El relevamiento de las cuatro ciudades del estudio tuvo como foco tres ejes de analisis:

Preparacion institucional: Busca entender la dinamica de la “gobernanza” o la gestidn
de gobierno inteligente, con apoyo en datos y evidencia, y en cdmo se implementan los
proyectos con nuevas tecnologias digitales, su trazabilidad, ejecucion y coordinacion
interna y externa.

Conectividad y despliegue de infraestructura: Intenta explicar el estado de la ciudad en
términos de cobertura y acceso a internet, asi como otras variables de abastecimiento
interno hacia los proyectos propios y su interaccion con las empresas que brindan servicios
de conectividad.

Aplicaciones einiciativas: Analiza cdmo se introducen nuevas tecnologias y soluciones para
mejorar la gestion y la atencion ciudadana inteligente, con foco en areas como la movilidad,
el tratamiento de residuos, la eficiencia energética, la contaminacidny el clima, la vigilancia
y el gobierno abierto.

Para la recoleccion de informacion primaria, el principal punto de contacto en cada una de las
ciudades fue la autoridad responsable por la agenda de transformacion digital y de ciudad inteligente.
Con base en este criterio, se contactaron a las siguientes entidades:
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e Buenos Aires: Secretaria de Innovacion y Transformacion Digital
e  Ciudad de México: Agencia Digital de Innovacion Publica

*  Séao Paulo: Secretaria Municipal de Innovacién y Tecnologia

e Bogota: Oficina de Alta Consejeria Distrital de TIC

El contacto con estas agencias consistié en una entrevista inicial en la que, a partir de un cuestionario
estructurado, se relevaron los principales aspectos a ser tenidos en cuenta como parte del relevamiento.
En dicha entrevista participaron distintos funcionarios de cada una de las agencias. Luego de este primer
contacto se envid una encuesta con 18 preguntas de seleccidn multiple. Ademas se realizaron reuniones
de seguimiento y consulta.

Adicionalmente a la entrevista con la autoridad responsable por la agenda de transformacion
digital y de ciudad inteligente, se realizd también contacto con otras areas de interés en cada una de
las ciudades, tales como medioambiente, desarrollo humano o servicios a la ciudadania. En cada una de
ellas se trataron temas especificos a su ambito de actuacion.

El relevamiento secundario se realizo mediante fuentes publicas de informacion, en buena parte
disponible en los sitios web de las autoridades mencionadas anteriormente, esto permitiéo complementar
la informacion obtenida en el relevamiento primario.

B. Caracterizacion de las ciudades analizadas

A continuacidn, se presenta una breve caracterizacion de las cuatro ciudades analizadas, su estructura
organizacional, su situacion en materia de conectividad y sus principales proyectos “de tipo inteligente”.
Posteriormente, se desarrolla un analisis comparado en base a los tres ejes propuestos: Preparacion
institucional, conectividad y despliegue de infraestructura, aplicaciones e iniciativas.

1. Bogota (Colombia)

La ciudad capital de la Republica de Colombia, la cuarta economia de la region presentaba en 2019 un
PIB de 68,5 mil millones de USD, superior al de otros paises de la region, como ser Costa Rica, Uruguay y
Panama. Por otro lado, cuenta con el ingreso per capita mas bajo de las ciudades relevadas en el estudio
(USD 9.247). Su poblacion en el distrito capital bordea los 8 millones de habitantes y considerando su
area metropolitana supera los 10.5 millones de habitantes. En la composicion sectorial de su economia
se destaca el comercio, la administracion publica, las actividades inmobiliarias, las actividades cientificas
y técnicas, entre otras.

Diagrama 4
Sintesis de indicadores Bogota
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Fuente: Smart City Observatory (imd.org), PIB de Bogota es mayor al de tres paises del continente; EL ESPECTADOR; Alta Consejeria
Distrital TIC (bogota.gov.co); Acceso a internet en Colombia se acelerd durante la pandemia (mintic.gov.co), Data Flash 2021-031 - Internet
Fijo; Postdata.

3 EL ESPECTADOR. PIB de Bogota es mayor al de tres paises del continente. 2019.
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Elimpacto de la pandemia del COVID-1g9, ha resentido el posicionamiento de la ciudad en algunas
mediciones estandarizadas como la realizada por el IMD (Institute for Management Development, 2021)
respecto al 2020, donde las calificaciones obtenidas parecen indicar que la ciudad ha reducido su calidad
en los servicios relacionados con la resolucion de problemas de mantenimiento de espacios publicos,
la prestacion de Wifi gratuito, la video vigilancia y sequridad, las aplicaciones de movilidad y transito e
incluso las plataformas de acceso a servicios médicos. Se ha observado también un desarrollo limitado de
programas innovadores a raiz de la pandemig, los cuales se enfocaron en reforzar los canales automaticos
de comunicacion con el ciudadano y los portales de informacion ya existentes.

Durante el 2020 Colombia logré aumentar el acceso a internet en el pais; mientras que a finales de
2019 habian cerca de 7 millones de puntos de acceso fijo a internet, para septiembre de 2020 la cifra ya
se ubicaba en 7,6 millones*. Bogota siguid esa misma tendencia, con un incremento de la penetracion
internet entre diciembre 2019 y diciembre de 2020 de 7,7% a 80,8 accesos por cada 100 hogares, liderando
el indicador con la mayor penetracion frente a los 32 departamentos de Colombia. Asimismo, de
acuerdo con laComision de Regulacion de Comunicaciones®, la velocidad de descarga en la capital es de
70,1 Mbps mientras la media nacional es de 55,1 Mbps (2do trimestre de 2021).

La Oficina de Alta Consejeria Distrital de TIC*® es el organismo publico que lidera la coordinaciony
articulacion de las iniciativas de transformacion digital de Bogota. Su funcion es asesorar al Distrito sobre
la politica publica TIC y expedir los lineamientos, directrices, estrategias e instrumentos para orientar su
implementacion y seguimiento, con el objetivo de consolidar a la ciudad como territorio inteligente. Bogota
ademas cuenta con g agendas de transformacion digital vinculadas a las areas de educacion, bienestar
econdmico, salud, seguridad y transformacion verde, entre otras. Las agendas fueron disefiadas por la
alcaldia para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos a partir del uso estratégico de la tecnologia y
la consolidacion como un territorio inteligente.

Diagrama s
Organigrama de la Oficina de Alta Consejeria Distrital de TIC de la Ciudad de Bogota
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Fuente: Estructura Organica y Talento Humano de la Ciudad de Bogota.

*  Mintic. Acceso a internet en Colombia se aceler6 durante la pandemia (mintic.gov.co). 2021.
»5  Postdata. Data Flash. Internet Fijo. 2021.
*®  Secretaria general. Alta consejeria distrital TIC (bogota.gov.co). 2021.
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En Bogotd se observa un enfoque elevado en la produccion de datos y para apoyar la toma de
decisiones, rasgo que se ve reflejado en iniciativas especificas que no se identifican en otras ciudades.
La agencia analitica de datos, AGATAY, que se encuentra activa desde fines de 2020, cambié la formaen
que se analizan, interpretan y utilizan los datos de la ciudad. A partir de la formacion de AGATA se han
creado nuevos servicios derivados de la evaluacion de informacion, como el otorgamiento de microcréditos
a comerciantes informales; el refuerzo de la seguridad integrando las cdmaras de la ciudad y los datos
para combatir el crimen mediante modelos predictivos; y el fortaleciendo de la lucha contra la corrupcion
utilizando tecnologias emergentes como blockchain. Ello fue logrado a partir de incrementar la capacidad
para procesar, verificar y validar la consistencia y calidad de la informacion de manera articulada.

Asimismo, la Infraestructura de Datos Espaciales, conocida como IDECA®®, representa el conjunto
de datos, estandares, politicas, tecnologias y acuerdos institucionales, que, de forma integrada y
sostenida, facilitan la produccion, disponibilidad y acceso a la informacion geografica del Distrito Capital.
En su portal web, IDECA consolida una oferta significativa de mapas y aplicaciones de todo tipo, desde
datos de ordenamiento territorial, cobertura vegetal de humedales y el estado ambiental de la ciudad,
entre otros.

Esta capacidad de analisis de datos ha derivado en una amplia gama de proyectos que la autoridad
competente ha presentado como los mas destacados. El programa “Historia Clinica Electronica Unificada”,
por ejemplo, hizo de Bogota una ciudad pionera en la implementacion de la historia clinica digital de
sus pacientes a través de la plataforma Bogota Salud Capital®. Este proyecto estratégico, iniciado en
2018, cuyo objeto es la transformacion digital de la salud en la ciudad, permite contar con la totalidad
de la informacidn del historial médico de cada paciente de forma confidencial y segura, garantizando la
disponibilidad de los datos clinicos necesarios para realizar diagndsticos, hacer manejos mas acertados
y sin interrupciones, superando la fragmentacion de la informacion y de los procesos de atencion.

Paralelamente, el Sistema Inteligente de Transporte (SIT)*°, puesto en marcha en 2012, esta
constituido por un conjunto de herramientas tecnoldgicas que sirven para recoger, almacenary proveer
informacion del trafico, monitoreado en tiempo real. El Centro de Gestion de Trafico es el lugar desde
donde se gestiona el sistema de movilidad de Bogota para la toma de decisiones y divulgacion en torno
a los accidentes, la congestion, el medio ambiente y la percepcion ciudadana a partir de la integracion
de informacidn, conocimiento, tecnologias y procesos.

2. Ciudad Autéonoma de Buenos Aires (Argentina)

Hacia el 2019 la Ciudad de Buenos Aires contaba con un PIB de 66,3 millones USD y una poblacion de
3,2 millones de habitantes, lo que representa un 7% de la poblaciony un 17% del PIB nacional. Esta definicion
de la ciudad estricta excluye a las areas metropolitanas que en conjunto son conocidas como el AMBA*
conformado por otros 40 municipios, de 13.285 km?y 14.8 millones de habitantes segun el Censo de 2010.
Su PIB estricto medido como Producto Bruto Geografico representa un valor superior al de naciones
tales como Costa Rica, Uruguay o Panama. Un 80% de la economia de la ciudad se encuentra vinculada
al sector de servicios®. En cuanto al PIB per capita, en 2019, ascendia a USD 21.570, valor comparable al
de otras capitales del mundo desarrollado y ostensiblemente superior a las otras ciudades analizadas, lo
que la situa entre las primeras ciudades de la region en las mediciones de ciudad inteligente®.

7 Alcaldia de Bogota. AgataData. 2021.

*®  Alcaldia de Bogota. Infraestructura de Datos Espaciales de Bogota (ideca.gov.co). 2021.

9 Alcaldia de Bogota. Salud Capital. 2021.

2 Alcaldia de Bogota. Secretaria Distrital de Movilidad. Sistema inteligente de transporte, aporte de movilidad a la transformacion de
Bogota en una Smart City, (movilidadbogota.gov.co). 2015.

2 Véase ;Qué es el AMBA?

22 S&P Global Ratings. Informe de cambio de calificacion. Ciudad de Buenos Aires. Septiembre de 2019.

3 Segun el Smart City Index de 2021, elaborado por IMD, la destaca como la primer Ciudad Inteligente de Latinoamérica. En la
clasificacion global ocupa el puesto 98 de 118, habiendo bajado 10 posiciones desde 2020, siguiendo la misma tendencia que el
resto de las ciudades de la region luego de la pandemia del COVID-19 (IMD 2021).


https://agatadata.com/
https://www.ideca.gov.co/
http://saludcapital.gov.co/Paginas2/Inicio.aspx
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/sistema_inteligente_de_transporte_aporte_de_movilidad_a_la_transformacin_de_bogot_en_una_smart_city
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/sistema_inteligente_de_transporte_aporte_de_movilidad_a_la_transformacin_de_bogot_en_una_smart_city
https://www.buenosaires.gob.ar/gobierno/unidades%20de%20proyectos%20especiales%20y%20puerto/que-es-amba
https://www.buenosaires.gob.ar/sites/gcaba/files/informe_sp_local_18.09.2019.pdf
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Diagrama 6
Sintesis de indicadores Buenos Aires
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Fuente: Informe S&P Local (buenosaires.gob.ar), Smart City Observatory (imd.org), Secretaria de Innovaciéon y Transformacion Digital,
Buenos Aires Ciudad.

Tal como se menciono la crisis sanitaria de la COVID-19 tuvo un impacto en algunas mediciones
estandarizadas como la de IMD (2021). Las ciudades tuvieron que dar prioridad y dedicar sus esfuerzos
a proyectos de menos sofisticados como el desarrollo de canales automaticos de comunicacion, la
digitalizacion de tramites administrativos o la gestion de turnos. Esto fue en desmedro del desarrollo de
servicios para la apertura de nuevos emprendimientos o negocios, la reduccion del volumen de atencion
a propuestas ciudadanas en linea o la velocidad de respuesta a solicitudes a problemas de mantenimiento
de la ciudad, tal y como lo reflejan los indicadores publicados por IMD.

En materia de conectividad, la Ciudad de Buenos Aires es la localidad argentina con mayor
penetracion de accesos fijos a internet®, alcanzando un indice de conectividad de 108 accesos por cada
100 hogares de los hogares y una velocidad de descarga promedio de 73 Mbps (la media nacional de
45,6 Mbps). De todos modos, el acceso a una conectividad de calidad y a dispositivos adecuados, para su
aprovechamiento, presenta una dispersion entre distintas zonas de la ciudad. De acuerdo con el informe
técnico “Efectos Sociales del escenario COVID-19 en las comunas y villas de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires”?, en 2020 el 43,8% de las viviendas de esos sectores no contaba con computadora en el
hogary el 45,9% no poseia internet.

En respuesta a esta necesidad, la red BA WiFi, una iniciativa activa desde 2012, promueve la
inclusion digital y tiende a mejorar la calidad de vida de los vecinos y visitantes, brindando el servicio de
conexion inaldmbrica libre y gratuito en espacios publicos. Actualmente, cuenta con mas de 1.200 antenas
distribuidas en mas de 1.000 puntos de la Ciudad, con una velocidad de 5 Mbps por usuario. Para 2022,
como parte del “"Plan de Futuro”?, el objetivo es que la cobertura alcance todo su territorio. El Plan se
disefa a partir de un proceso colaborativo para hacer frente a los grandes desafios urbanos a partir de
cuatro ejes prioritarios; bienestar integral, educacion y trabajo, transformacion urbana y ciudad digital.
La participacion ciudadana tomara lugar a través de una plataforma en la que se votara cuadles son los
proyectos que se lleven adelante.

La Secretaria de Innovacion y Transformacion Digital de la Ciudad de Buenos Aires es el 6rgano
rector en el desarrollo de soluciones tecnoldgicas de gobierno inteligente. En su organizacion institucional
se destaca el foco puesto en estimular procesos de innovacion y las politicas publicas basadas en evidencia
tratando de asegurar la mejor experiencia de los ciudadanos.

Del disefo institucional se destaca la Agencia de Sistemas de Informacidn (ASI), la cual regula el
uso y gestion de medios electronicos, a través de politicas técnicas, metodologias de gestion, desarrollo
de software y estandares en materia de Tl, telecomunicaciones y en consonancia con estandares
internacionales, de modo que garanticen la interoperabilidad y accesibilidad de los servicios electronicos
del Gobierno. Las iniciativas de ciudad inteligente gestadas bajo estos organismos apuntan a dar respuesta

4 Camara Argentina de Internet. CABASE Internet Index. Segundo semestre 2021.

%5 Observatorio y la Defensoria del Pueblo de CABA. Efectos Sociales del escenario Covid-19 en las comunas vy villas de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires. 2021.

%6 Buenos Aires Ciudad - Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Proceso de Inteligencia Colectiva del Plan de Futuro de la
Ciudad, 2021.
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https://www.buenosaires.gob.ar/sites/gcaba/files/informe_sp_local_18.09.2019.pdf
https://www.imd.org/smart-city-observatory/home/
https://www.buenosaires.gob.ar/jefaturadegabinete/innovacion
https://www.buenosaires.gob.ar/jefaturadegabinete/innovacion
https://www.cabase.org.ar/el-32-de-los-hogares-de-argentina-hoy-no-cuenta-con-conectividad-fija-a-internet/
http://wadmin.uca.edu.ar/public/ckeditor/Prensa/Informes/2021-ODSA-Informe-Prensa-02-Acceso-Digital-CABA.pdf
http://wadmin.uca.edu.ar/public/ckeditor/Prensa/Informes/2021-ODSA-Informe-Prensa-02-Acceso-Digital-CABA.pdf
https://www.buenosaires.gob.ar/agendadetransparencia/gobierno-abierto/plan-de-futuro-de-la-ciudad
https://www.buenosaires.gob.ar/agendadetransparencia/gobierno-abierto/plan-de-futuro-de-la-ciudad
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a demandas ciudadanas, y surgen a partir de la interaccion con otras ciudades o como resultado de
proyectos de desarrollo internoy en base a la evaluacidn de datos. Otras areas que también son gestoras
de proyectos “de tipo inteligente” son desarrollo productivo, medio ambiente y transporte. Para tales
fines, la gestion digital hace uso del mayor nUmero de herramientas digitales en comparacion con las
otras ciudades entrevistadas. Entre ellas, las mas destacables son las implementaciones de Inteligencia
Avrtificial, y la Georreferenciacion.

Diagrama 7

Organigrama de la Secretaria de Innovacion y Transformacion Digital de la Ciudad de Buenos Aires
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Fuente: Buenos Aires Ciudad - Organigrama.

Es de particular relevancia el proyecto “Ciudad Futuro”* lanzado en agosto 2021 que permitid a la
ciudad adelantarse a nivel nacional en lanzar un plan de Inteligencia Artificial?®. Este plan tiene el objetivo
de utilizar esta tecnologia para generar un impacto positivo en la vida de los vecinos a través de servicios
que mejoren la interaccion entre el sector publico y los ciudadanos. Por ejemplo, dos herramientas
implementadas con Al que pueden destacarse son Botiy IATos :

Boti: El canal de chatbot para hablar, informar y responder las inquietudes, solicitudes y
consultas de sus ciudadanos que evolucion6 de un chat humano iniciado en 2012 a uno
inteligente basado en la aplicacion WhatsApp. En 2015, se comenzd a experimentar con
Inteligencia Artificial en distintos canales, la cual entonces ya procesaba 82% de las consultas
y el 18% restante se derivaba a operadores humanos En 2019 se lanzé Boti con una inversion
de USD 238.000 la cual fue sumando servicios de atencidn y en 2021 se convirtio en el canal
mas elegido por los vecinos de la ciudad para resolver sus inquietudes llegando a procesar
mas de 5 millones de interacciones mensuales.

IATos: Su desarrollo fue impulsado por el contexto de la pandemia, utiliza algoritmos de
aprendizaje automatico, basados en sonidos de voz para detectar pardmetros compatibles
con la enfermedad del Covid-19. Usando el conjunto de datos de 2.771 individuos, los
resultados mostraron que el clasificador de redes neuronales fue capaz de discriminar entre
la tos positiva de COVID-19 y la tos saludable con una precision del 88%.

7 Buenos Aires Ciudad - Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Ciudad Futuro, el primer Plan de Inteligencia Artificial de
Buenos Aires. 2021.

2 Argentina desarroll6 un Plan de Inteligencia Artificial en 2019 mediante un proceso participativo, liderado por distintos organismos
de gobierno pero a partir de 2020 qued6 como un documento “de referencia” con lo cual no constituye un plan vigente.

2 Véase |ATos.


https://www.buenosaires.gob.ar/areas/organigrama/jefe_gabinete.php
https://www.buenosaires.gob.ar/jefaturadegabinete/innovacion/noticias/ciudad-futuro-el-primer-plan-de-inteligencia-artificial-de
https://www.buenosaires.gob.ar/jefaturadegabinete/innovacion/noticias/ciudad-futuro-el-primer-plan-de-inteligencia-artificial-de
https://www.buenosaires.gob.ar/jefaturadegabinete/innovacion/plan-de-inteligencia-artificial/iatos
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Entre otras iniciativas “de tipo inteligente” se destaca la herramienta de georreferenciacion, la
cual cobro un rol de suma relevancia para la puesta en marcha del proyecto “Ciudad 3D"* que, con una
inversion de USD 70.000, brinda informacion urbanistica y orienta al ciudadano sobre qué se puede
construir en cada parcela. La plataforma, desarrollada utilizando c6digo abierto, se encuentra basada en
el concepto "Digital Twin”, recopila de manera virtual y en tres dimensiones el plano urbanistico de una
ciudad, interpretando el codigo urbanistico y modelando de forma predictiva el potencial de construccion
que tiene cada lote.

3. Ciudad de México (México)

La Ciudad de México (CDMX) en 2019 tenia un PIB de USD 192.291 M3, monto similar al de las economias
de Grecia, Pert o Hungria. Aligual que la Ciudad de Buenos Aires, su poblacidn dentro del Distrito Federal
alcanza los 9,2 millones, pero toda su area metropolitana alcanza aproximadamente los 22 millones de
habitantes, lo cual la convierte en una de las ciudades mas pobladas del mundo.

Diagrama 8
Sintesis de indicadores Ciudad de México
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Fuente: PIB per capita. Cuéntame de México (inegi.org.mx), INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la
Informacion en los Hogares (ENDUTIH), 2020, Smart City Observatory (imd.org), Agencia Digital de Innovacion Publica (cdmx.gob.mx).

Durante la pandemia del COVID-1g se observo la misma tendencia de deterioro relativo anual en
la percepcion de los ciudadanos respecto a los servicios digitales. En efecto, las encuestas estandarizadas
realizadas por IMD (2021) reflejan que la misma empeoré su desempeiio en niveles de sequridad, la calidad
de las aplicaciones de transporte publico y privado (que, entre otras cosas, proveen informacion sobre
niveles de trafico y congestion), las facilidades de trdmites en linea para abrir nuevos negocios, y en la
satisfaccion por la participacion ciudadana en el voto de iniciativas o la recepcion de nuevas propuestas.
Sin embargo, mejord significativamente la asistencia en linea por temas médicos, lo que muestra que
los esfuerzos estuvieron enfocados en atender las necesidades generadas por la crisis del COVID-19. De
hecho, las autoridades de la ciudad manifiestan que las iniciativas de digitalizacion que se han acelerado
a partir de la pandemia han sido principalmente la digitalizacion de tramites administrativos, la creacion
de portales de informacion para el ciudadano y los registros de identificacion.

Segun la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los
Hogares (ENDUTIH), 20203, publicada por INEGI, la CDMX es la 12va localidad mexicana con mayor
penetracion de accesos fijos a internet y la 2da en velocidad de navegacion. El 99,6% de los hogares poseia
acceso a internet con una velocidad de 65,39 Mbps, vs. la media nacional de 35,91 Mbps (3er trimestre
de 2021). En cuanto a la Red Publica, el gobierno ofrece el servicio de WiFi gratuito y en noviembre de
2021 obtuvo el Récord Guinness a la ciudad mas conectada del mundo3. Los 21.500 puntos de internet
gratuitos de la capital la sitUan por delante de otras urbes como MoscU, Seul o Tokio. Sin embargo,
los usuarios se quejan de su velocidad lenta principalmente en zonas céntricas. El servicio de acceso a

% Buenos Aires Ciudad - Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Ciudad 3D (buenosaires.gob.ar). 2021.

3 INEGI. Producto Interno Bruto por Entidad Federativa. 2019.

32 INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH) 2020.

3 Véase “Recibe Ciudad de México Récord Mundial Guinness por ser la ciudad mas conectada del mundo con 21 mil 500 puntos Wifi”.
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http://www.cuentame.inegi.org.mx/economia/pibpc.aspx
https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/dutih/2020/tabulados/2020_h2ed220.xlsx
https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/dutih/2020/tabulados/2020_h2ed220.xlsx
https://www.imd.org/smart-city-observatory/home/
https://adip.cdmx.gob.mx/
https://ciudad3d.buenosaires.gob.ar/
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2020/OtrTemEcon/PIBEntFed2019.pdf
https://www.inegi.org.mx/programas/dutih/2020/
https://jefaturadegobierno.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/recibe-ciudad-de-mexico-record-mundial-guinness-por-ser-la-ciudad-mas-conectada-del-mundo-con-21-mil-500-puntos-wifi
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internet cuenta con una tasa de transferencia de 200 Mbps y un perfil de usuario de 5 Mbps de bajada y
3 Mbps de subida. Las autoridades destacaron a éste como uno de los proyectos mas relevantes de ciudad
inteligente que tienen en cartera.

Los proyectos que buscan a convertir alaCiudad de México en una ciudad inteligente son liderados
por la Agencia Digital de Innovacidn Publica (ADIP), creada a partir de la Ley de Operacion e Innovacion
Digital, cuya responsabilidad es conducir, disefiar y vigilar la implementacion de politicas de gestion de
datos, gobierno abierto, gobierno digital, gobernanza tecnoldgicay de infraestructura. La ADIP desarrolla
sus propios software y sistemas digitales a través de la Direccion General de Operacion Tecnoldgica,
la que funciona como un software factory3, lo que representa un diferencial relevante respecto de las
demas ciudades encuestadas ya que esta caracteristica le permite acelerar procesos de generacion de
herramientas digitales. La Direccion General de Operacion Tecnoldgica se encuentra compuesta por las
siguientes areas: (i) Desarrollo Tecnoldgico; (ii) Desarrollo de Plataformas Moviles; (iii) Infraestructura
Tecnoldgica; v, (iv) Control de Desarrollo de Software.

Diagrama 9
Organigrama de la Agencia Digital de Innovacion Publica (ADIP) de la Ciudad de México
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Fuente: Estructura Organica de la ADIP.

La ciudad reporta una alta coordinacion con la agenda nacional. Ambos gobiernos, local y federal,
se encuentran alineados en cuanto al protocolo de tratamiento de datos personales, el eje nacional
anticorrupcion, el contralor de contratacion publica, la inhabilitacion de proveedores y la unificacion de
politicas sobre estandares de desarrollo de soluciones IT, de codigo abierto y de software libre. El gobierno
nacional ademas establecid que todas las soluciones IT generadas por ADIP lleguen a otras entidades y
sean adaptables y de facil implementacion.

Asimismo, se ha trazado para el Plan de Ciudadania Digital, el cual es un mapa de ruta para la
transformacion digital y lainnovacion cuyo objetivo general es fortalecer la relacion entre los ciudadanos
y el Gobierno de la Ciudad. Se trata de proveer los servicios que satisfagan las necesidades, expectativas
y preferencias de la ciudadania de forma abierta, transparente, cercana, eficiente, integrada y confiable.
De esta manera, se cumple con el propdsito de formar un ciudadano digital que pueda emplear facilmente
las herramientas tecnoldgicas que le brinda el gobierno3.

Los programas de ciudad inteligente encuentran su principal fuente de “inspiracion” en demandas
ciudadanas, en comparacion con otras ciudades y el analisis de datos disponibles. CDMX se destaca por

3% Las factorias de software, o software factories, son empresas o grupos de desarrollo y mantenimiento de sistemas de informacion,
cuyo objetivo es el desarrollo de software para un cliente final o para terceros, de acuerdo con requisitos especificos predefinidos
y basandose en cuatro principios basicos: agilidad, automatizacion, analitica de la informacion y seguridad. Este modelo se
caracteriza por actividades de desarrollo predecibles y reduccion de la cantidad de trabajo debido a la reutilizacion de componentes,
generalmente suelen estar enfocadas a segmentos especificos de mercado garantizando mayor calidad en los resultados.

35 Véase: Presentacion del Plan de Ciudadania Digital, 29 de noviembre de 2019.
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su Politica de Gestion de Datos de Entes Publicos, la cual constituye un documento oficial para el manejo
de la informacion a partir de directrices especificas que hacen referencia a la calidad, la sequridad y la
integracion e inteligencia de los datos. En linea con esta politica, inauguraron en septiembre 2021 el
Centro de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica de |la Ciudad de México (CDIT —Vallejo—1), que alberga un
Data Centery laboratorios para concentrar y procesar la informacion disponible. Esta iniciativa implico
una inversion de USD 5 millones (MXN$ 100 M)3® y cuenta con una capacidad de almacenamiento de
entre 400 y 500 TB, CDIT Vallejo implicara 20 veces mas capacidad de almacenamiento y de computo
de lo que tenia la ciudad.

De acuerdo con encuestas estandarizadas, los ciudadanos perciben que las aplicaciones que
requieren mayor atencion son aquellas vinculadas a la sequridad, los servicios basicos al ciudadanoy la
transparencia de gobierno, a fin de combatir la corrupcion (IMD 2021). Estas exigencias se reflejan en la
lista de los principales proyectos innovadores de la ADIP. Por ejemplo, la digitalizacion y simplificacion
(reduccion) de tramites que utiliza sistemas de gestion de bases de datos relacional de cédigo abierto
y que, desde octubre 2021, cuenta con un portal web que los unifica en un solo lugar. Este mecanismo
permitid, de 2019 a 2020, la reduccion de un 50% de los tramites y de un 35% de los requisitos exigidos
por cada uno de ellos. En cuanto a la sequridad ciudadana, el sistema digital unificado de emergencias,
*0311 Locatel, bajo un formato Open 311, redujo los tiempos de respuesta de las diferentes solicitudes
ingresadas desde el 2021.

4. Sao Paulo (Brasil)

Sao Paulo es la ciudad con la economia de mayor tamafio de América Latina. Su PIB alcanza los
USD 200.920 M¥, superior al de paises como Ecuador, Republica Dominicana, Costa Rica, Uruguay y
Panama3®y una poblacion que en términos estrictos llega a 12,4 millones pero que como metroépoli supera los
21 millones.

El sector servicios es el de mayor desarrollo en la ciudad, sin embargo, la ciudad también concentra
una gran cantidad de industrias de productos diversos. En el sector servicios, la ciudad se destaca en las
areas de salud y educacion. La ciudad es también uno de los centros financieros mas grandes del mundo.
Hay, un gran numero de bancos, empresas financieras, companias de sequros, etc. La Bolsa de Valores,
Mercancias y Futuros de S3o Paulo se destaca entre las mas importantes y concurridas del mundo. En el
area de turismo, se destacan las actividades comerciales y culturales. Cuenta con grandes e importantes
museos, restaurantes, galerias de arte, parques, teatros y centros culturales.

Evaluaciones como la de IMD (2021) ubica a Sdo Paulo en el puesto 117 de las 118 ciudades relevadas,
descendiendo 17 posiciones respecto al 2020. Los servicios que, en parte, explican el deterioro de este
indicador, han sido la velocidad de respuesta ante los reportes de los problemas de mantenimiento de
la ciudad, la calidad del WiFi publico gratuito, el nivel de funcionamiento de las plataformas de turnos
médicos o de las aplicaciones de transito y transporte, la facilidad de acceso a los servicios para iniciar
un nuevo negocio, la calidad del acceso a las finanzas de la ciudad y el nivel de participacion ciudadana
en la toma de decisiones.

En cuanto a la conectividad, la banda ancha en la capital tiene una velocidad promedio de 93,2 Mbps,
mientras que la media nacional de 85,3 Mbps y se registran, en la ciudad, 61 accesos por cada 100 hogares®.
Sin embargo, cerca de 1,6 millones de hogares pertenecientes a grupos de alta vulnerabilidad social, no
tienen acceso privado a internet, es decir, un 37% del total (CETIC.br, 2020).

% Véase: Conunainversion de 75 millones de pesos, se realizé el CDIT Vallejo, que permitird el procesamiento de informacion para fortalecer
el vinculo entre la industria, la civdadania y la academia y Centro de Procesamiento de Datos de Vallejo-i comenzard a funcionar en
febrero.

¥ IBGE. S&o Paulo (SP) | Cidades e Estados. 2021.

3 Banco Mundial. PIB (USD corrientes).

3 CETIC. Domicilios com acesso a internet. 2020.


http://vallejo-i.mx/con-una-inversion-de-75-millones-de-pesos-se-realizo-el-cdit-vallejo-que-permitira-el-procesamiento-de-informacion-para-fortalecer-el-vinculo-entre-la-industria-la-ciudadania-y-la-academia/
http://vallejo-i.mx/con-una-inversion-de-75-millones-de-pesos-se-realizo-el-cdit-vallejo-que-permitira-el-procesamiento-de-informacion-para-fortalecer-el-vinculo-entre-la-industria-la-ciudadania-y-la-academia/
https://www.eleconomista.com.mx/estados/Centro-de-Procesamiento-de-Datos-de-Vallejo-i-comenzara-a-funcionar-en-febrero-20220117-0057.html
https://www.eleconomista.com.mx/estados/Centro-de-Procesamiento-de-Datos-de-Vallejo-i-comenzara-a-funcionar-en-febrero-20220117-0057.html
https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/sp/sao-paulo.html
https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.MKTP.CD?most_recent_value_desc=true
http://sptic.seade.gov.br/wp-content/uploads/sites/16/2020/07/SPTIC-agosto-2020-acesso-uso-individual-internet-estado-sp.pdf

24

CEPAL El camino de desarrollo de las ciudades inteligentes...

Diagrama 10
Sintesis de indicadores Sao Paulo
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Secretaria de
Innovacién y
Tecnologia

Fuente: Smart City Observatory (imd.org), Sao Paulo (SP), Cidades e Estados, IBGE; Domicilios com acesso a internet, CETIC (seade.gov.
br); Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia, Prefeitura da Cidade de Sdo Paulo.

La Secretaria Municipal de Innovacion y Tecnologia“ es el organismo publico a cargo de fomentar,
desarrollar e implementar métodos, instrumentos y técnicas que conduzcan a la mejora e innovacidénenla
gestion de gobierno. Utiliza los recursos de las tecnologias de la informacion y la comunicacion como una
formadeimpulsar la calidad de los servicios publicos ofrecidos a los ciudadanos y promover su participacion
en el desarrollo de una ciudad inteligente. (Cidade de Sao Paulo. Inovacdo e Tecnologia., 2021).

Surgida en 2021 como respuesta a la pandemia y vigente hasta 2024, esta Secretaria promueve
el Plan Estratégico de Tecnologia (PETIC#), que apunta a aumentar el nivel de madurez en el uso de la
tecnologia en los diversos 6rganos y entidades que conforman la Ciudad. La Escala de Madurez que
imparte, es un instrumento de Gobernanza TIC que clasifica los 6rganos y sectores de la Administracion
Publica Municipal segun su nivel de adopcion de tecnologia, con laintencion de orientar las acciones que
se deben tomar para la evolucion en su uso estratégico.

Diagrama 11
Organigrama de la Secretaria Municipal de Innovacion y Tecnologia de la Ciudad de Sao Paulo
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Fuente: Organograma e Estrutura administrativa | Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia.

Dependiente también de la Secretaria de Innovacion y Tecnologia, el laboratorio MobilLab se
ha consolidado desde 2014 como una organizacion, reconocida a nivel nacional e internacional, por la
innovacion en el segmento de la movilidad urbana, cuyos datos abiertos permitieron el lanzamiento de
una serie de aplicaciones y herramientas enfocadas al transporte y trafico. En el afio 20194 paso a ser
Mobilab+, enfocandose desde entonces en la busqueda de soluciones relacionadas con la educacion, la
salud, la vivienda, el bienestar, el medio ambiente y la movilidad, entre otras. MobilLab+ actia como el

4 Prefeitura da Cidade de Sao Paulo. Inovagao, Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia. 2021.
“  Prefeitura da Cidade de Sao Paulo. Plano Estratégico (PETIC) — Tecnologia cidade de Sdo Paulo. 2021.
42 Véase “MobilLab+ fomenta solugdes inovadoras com foco em cidades inteligentes”. Junio 2019.
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https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/inovacao/
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/inovacao/organizacao/index.php?p=313683
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/inovacao/
https://tecnologia.prefeitura.sp.gov.br/?page_id=1098
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/inovacao/noticias/?p=279146
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laboratorio de innovacion abierta de la ciudad, conectando a la ciudad con emprendedores e incorporando
nuevas tecnologias a la gestion.

Sao Paulo se destaca por la diversidad y accesibilidad de medios de movilidad. La capital fue una
de las primeras ciudades brasilefias en implementar el billete electronico en el transporte publico, que
permite el pago con el sistema PIXy el seguimiento en tiempo real del transporte publico con la aplicacion
“Cadé o Onibus”. También es una de las primeras ciudades en tener seméaforos inteligentes para un trafico
mas fluido y promover extensivamente el uso de ciclovias que alcanzan mas de 600 km de ciclovias (un
ratio de 5,53 km de ciclovias por habitante). Los esfuerzos de movilidad sustentable han llevado a que
la flota de vehiculos de bajas emisiones aumente del 0,06% al 0,1% del total, lo que corresponde a casi
10 mil vehiculos.

Hay tres centros tecnoldgicos en la capital paulista, que concentra el 4,4% de los empleos formales
en el sector de tecnologiay el 4,5% en el sector de educacion, investigacion y desarrollo. La ciudad tiene
el 100% de la poblacion urbana con cobertura de acceso a agua, el g7% con acceso a alcantarillado, el
99,1% con recoleccion de residuos solidos.

De todos modos, el nivel de adopcion tecnoldgica en la ciudad puede considerarse aln como bajo,
lo que deriva de las brechas de acceso a herramientas digitales de los ciudadanos, y que se visibilizaron
con la crisis de la COVID-1gq. Es por eso que el proyecto “WiFi Livre”s se presenta como uno de los mas
relevantes para ciudad, un servicio de internet cuya cobertura alcanza a mas de 300 localidades con alta
vulnerabilidad social. Actualmente cuenta con 1.088 puntos de acceso y prevé la instalacion de 4.000
nuevos puntos a partir de un modelo de acreditacidon que permite una contraparte publicitaria para la
empresa que ofrezca el servicio gratuito.

Desde el 15 de junio de 2020, el proceso de apertura de empresas migro del sistema de Registro
y Licenciamiento de Empresas (RLE) al Nuevo Integrador Estatal (VRE) de la Junta Comercial del Estado
de S3o Paulo (JUCESP). Todos los nuevos procesos de apertura, cambio, regularizacion, y licenciamiento
de empresas ahora se realizan en el Nuevo Sistema Integrador “"Emprenda facil”+«. Con procesos 100%
electronicos y auto declarativos, el programa pone fin a la necesidad de emprendedores de realizar
trdmites presenciales. Esta herramienta redujo el plazo para la apertura de empresas de 100 a 2,5 dias.

En Sao Paulo se destaca también la existencia de un registro inmobiliario informatizado, georreferenciado
y puesto a disposicion de los ciudadanos; la programacion de citas en linea en la red de salud publica, y
el Centro de Control y Operaciones de seguridad. El Sistema Electrénico de Informacion (SEI)* que es
la plataforma que permite la digitalizacion de los procesos de la administracion publica y garantiza su
procesamiento de manera segura, transparente y responsable. El uso del SEI es obligatorio para todos
los departamentos, Prefecturas Regionales y entidades de administracion indirecta, de conformidad con
el Decreto Municipal N.° 55.838/15%¢. Gracias a este sistema la Ciudad alcanzé un total de 2 millones de
procedimientos en formato digital, lo que garantiza una mayor transparencia intra-gobierno, reduce el
tiempo de burocracia y ahorra recursos publicos.

C. Preparacion institucional

El desarrollo de una ciudad inteligente implica incorporar a la administracion publica nuevos modelos
de gobierno para la resolucion de las necesidades de la sociedad apoyados en soluciones tecnoldgicas
basadas en datos. Esto se consigue a través del desarrollo de herramientas innovadoras gestionadas
por instituciones especializadas en materia TICy digital, que lideren la coordinacion y articulacion de las
iniciativas de transformacion digital, promoviendo la participacion de otros organismos de gobierno y
actores, como la ciudadania y el sector privado.

4 Prefeitura da Cidade de Sdo Paulo. WiFi Livre SP. 2021.

“  Prefeitura da Cidade de Sao Paulo. Portal Empreenda Facil (prefeitura.sp.gov.br). 2021.

4 Prefeitura da Cidade de Sao Paulo. Secretaria Municipal da Fazenda Processo Eletronico (SEI) . 2020.
4 Decreto Municipal N.° 55.838/15.
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1. La importancia de organismos rectores a cargo de la transformacién digital

Un aspecto clave en el desarrollo de los proyectos “de tipo inteligentes” es la capacidad de los gobiernos
de establecer marcos de gobernanza que faciliten la incorporacion y gestidn de tecnologias y promuevan
su uso hacia el resto de las instituciones de gobierno, las empresas y las organizaciones civiles interesadas.
Si bien, los gobiernos locales de América Latina se encuentran en diferentes etapas de transformacion
digital y madurez institucional, es condicion necesaria (aunque no suficiente) que haya una entidad a
cargo de liderar estos procesos.

La efectividad de esta agencia dependerd, entre otros factores, de caracteristicas tales como:
(i) la existencia, nivel de implementacion, y capacidad de gestionar politicas, normativas y regulaciones
de desarrollo de ciudad inteligente; (ii) la formacidn constante de sus funcionarios. a fin de estar al tanto
de las Ultimas tendencias en materia tecnoldgica que permita sacar el maximo provecho de las mismasy
poderimplementarlas oportunamente; (iii) de su grado de coordinacion con politicas digitales nacionales
para lograr la armonizacion en los procedimientos; (iv) de la capacidad de impulsar al sector privado
para que se convierta en un aliado en el desarrollo de soluciones; y, por Ultimo, (v) de la capacidad de
generar un contacto constante con la ciudadania y con el sector privado, a través de mecanismos de
consulta, participacidony colaboracion a fin de lograr una efectiva ejecucion de proyectos que respondan
a demandas ciudadanas.

Un hecho destacado es que en cada una de las cuatro ciudades de este estudio posee una Unica
agencia u organismo que conduce, disefia y controla la implementacion de soluciones tecnoldgicas,
trabajando en base a datos y expidiendo lineamientos para orientar su desarrollo y seguimiento. Estos
organismos suelen regirse por politicas explicitas en materia ciudad inteligente, que representan una
guia para todas las dependencias de gobierno. Sin embargo, no necesariamente son reconocidas por
todas ellas, ya que eso dependerd en gran medida del acompafiamiento y compromiso del alto nivel
politico que priorice este tipo de iniciativas. La agencia trabaja en colaboracion con otras dependencias
del Estado como las areas de sequridad, transporte o medio ambiente, llevando adelante el liderazgo
conjunto de los proyectos.

En la siguiente tabla se puede ver las agencias u organismos creados para liderar la agenda de
transformacion digital en las cuatro ciudades del estudio.

Diagrama 12
Autoridades que lideran la agenda de transformacion digital y de ciudad inteligente
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Fuente: Organograma e Estrutura administrativa, Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia, Buenos Aires Ciudad - Organigrama,
Agencia Digital de Innovacion Publica (cdmx.gob.mx), Organigrama, Secretaria General (secretariageneral.gov.co).
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Las estructuras organizacionales de los organismos responsables por la transformacion digital
tienen algunos aspectos en comuUn. En términos generales, se puede concluir que todas ellas reportan
o dependen de un alto nivel jerarquico como la jefatura de gabinete de ministros o alcaldia. En general,
se observa que cuentan con un ente a cargo del cambio organizacional, que trabaja en materia de
digitalizacion de la gestion, y apunta a innovar procesos y hacer mas eficiente la administracion publica.
Asimismo, la mayoria tiene algun organismo de contacto o de atencion al ciudadano: Unicamente en
Bogota la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania esta por fuera de la estructura del 6rgano rector
TIC, pero reporta que en la practica se trabaja de manera coordinada. Cabe indicar, que a pesar de las
similitudes generales, las agencias incluyen en sus organigramas departamentos especificos que son
Unicos y que no necesariamente se encuentran presentes en otras ciudades.

En el caso de la ciudad de Buenos Aires, la Agencia de Sistemas de Informacion (ASI) fue concebida
como una entidad autarquica en el orden administrativo, funcional y financiero, en el ambito de la Jefatura
de Gabinete de Ministros de la Ciudad“, para actuar como drgano rector en materia de tecnologias
de la informacion y las comunicaciones. Sin embargo, posee una relacion funcional en el marco de la
Secretaria de Innovacion y Transformacion Digital, que actia mas como el hacedor de politicas publicas
y de gestion. La funcion de laASl es regular el usoy la gestion de medios electronicos a través de politicas
técnicas, metodologias de gestidn, desarrollo de software y estandares en materia TIC en consonancia
con estandares internacionales, que garanticen la interoperabilidad y accesibilidad de los servicios
electrénicos del gobierno.

En la Ciudad de México la Agencia Digital de innovacion Publica*® tiene a su cargo de la Direccion
General de Operacidn Tecnoldgica. Esta agencia actua en la practica como una “fabrica de software”. Se
encuentra compuesta por mas de 30 ingenieros y tiene como objetivo ejecutar el desarrollo de soluciones
tecnoldgicas para la resolucion de problemas publicos, asi como de sistemas digitales. Con esta capacidad
interna de desarrollo, en la ciudad de México se tiene la premisa que todo nuevo proyecto debe ser
desarrollado internamente. Tal es asi que se recurre a una terciarizacion de servicios Unicamente en
casos excepcionales en los que, por motivos debidamente justificados, la Direccion General de Operacion
Tecnoldgica no cuente con las capacidades o recursos para liderar el proyecto.

Diagrama 13
Institucionalidad digital de las ciudades
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En el diagrama 13 se puede ver una evaluacion cualitativa de los ejes predominantes en la
institucionalidad y gobernanza en temas digitales para cada una de las cuatro ciudades analizadas.

4 Con la organizacion y competencias determinadas en la Ley N° 2.689 de 2008.
48 Ciudad de México, Agencia Digital de Innovacion Piblica (cdmx.gob.mx). 2021.
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A primera vista, se destaca que, todos los gobiernos cuentan con un area de innovacion que lidera el camino
hacia convertirse en ciudades inteligentes, cuya misidn es impulsar y trabajar de forma transversal con
diversas areas de gobierno, como ser las de transporte, salud, medioambiente, sequridad y desarrollo
productivo, entre otras. En el relevamiento de informacion, se indicé que la coordinacion interna transversal
es desafiante y sufre de distintas limitantes.

2. Gobernanza en el desarrollo de nuevas iniciativas

La simpleimplementacion de soluciones tecnoldgicas aisladas para hacer frente a problemas tan variados
como la ineficiencia energética, la pobreza o la gestion de residuos, entre muchos otros, no es suficiente
para convertir a una ciudad en inteligente. Cada una de estas soluciones debe pensarse estratégicamente
como parte de un plan marco que esté alineado con los objetivos y necesidades que cada ciudad posee
o se trace para si misma. Es vital para que esas implementaciones sean exitosas el poder contar con un
proceso estructurado que enumere cuales son los pasos que deberan seguirse, qué areas estaran a cargo
y como deberd monitorearse su ejecucion y la medicion de resultados.

A partir del relevamiento realizado se puede concluir que, en todos los casos, la normativa existente
y la estructura organizacional de cada agencia de innovacion y digitalizacion, asigna tareas concretas
a los departamentos que la componen, lo que posibilita alcanzar de forma ordenada con los objetivos
definidos. Sin embargo, no cuentan con un modelo estandarizado para la ejecucion de proyectos (con
hitos de decision y responsables claramente definidos) y en general, para cada una, el camino a sequir
depende de las caracteristicas particulares de los funcionarios a cargo.

Es interesante ver como se gestan y desarrollan los proyectos “de tipo inteligente” de manera
estilizada o genérica para entender las barreras y elementos dinamizadores que poseen. Por ejemplo, en
la ciudad de Buenos Aires los proyectos ingresan a la Secretaria de Innovacion y Transformacion Digital
y posteriormente son derivados al area de competencia interna (diagrama) donde se busca trabajar
activamente de forma directa con los ciudadanos, generando mesas de trabajo en las que, con distintos
grupos multidisciplinarios, se facilita y promociona la presentacion de propuestas y se determina tanto
la necesidad como la solucion.

Diagrama 14
Proceso genérico de desarrollo de una nueva iniciativa en la Ciudad de Buenos Aires
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Fuente: Relevamiento propio en base a encuesta respondida por funcionarios de las ciudades.

Los organismos de mayor relevancia en este proceso son la Agencia de Sistemas de Informacion
(ASI), cuyo rol es determinar la metodologia de gestion de cada proyecto; la Direccion de Arquitectura de
Datos, que apoya a la gestion para crear soluciones basadas en evidencia; y la Direccion de Experiencia
Digital, que trabaja especificamente en productos y plataformas digitales, para mejorar la calidad de vida
en la ciudad. Luego de ello, se disefia el proyecto y se acuerda un plan de trabajo, poniendo en marcha
el proceso de desarrollo junto con el drea que lo encargd.
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En caso de que el proyecto tenga un nivel de innovacion elevado, entra en juego la Direccion de
Innovaciony se sigue un proceso especifico con el objetivo de comprender en profundidad las necesidades
asociadas. Esta direccion coordinara a las distintas areas que van a llevar el proyecto adelante y sera la
encargada de ejecutarlo. La Direccion de Innovacion, en conjunto con la ASI, ayuda a las areas que traen
proyectos a vincularlos con nuevas tecnologias y soluciones innovadoras.

Enla Ciudad de México, por ejemplo, la mayoria de los proyectos “de tipo inteligente” tiene origen
en la Ley de Operacion e Innovacion Digital*® del afio 2018. Esta Ley crea la Agencia Digital de Innovacion
Publica (ADIP), que, como se menciono anteriormente, tiene a cargo el disefio y coordinacion de la gestion
de datos, gobernanza tecnoldgica y conectividad, entre otros.

Recuadro 1
El Proyecto de la Plataforma “Tianguis Digital” de la Ciudad de México

En su conceptualizacion participaron de las mesas de trabajo la Secretaria de Administracion y Finanzas, a cargo
de la rectoria de las compras publicas de la ciudad, la Secretaria de la Contraloria General, que fiscaliza las compras,
y la Direccion de Administracion de cada dependencia de gobierno, que llevan adelante los procesos individuales de
compra publica. En conjunto, determinaron cdmo debia visualizarse la plataforma y los componentes a incluirse.
Entre los objetivos se destaca que las soluciones deberian implantarse modularmente, ya que iban a desarrollarse
de manerainternay trato de asegurarse de que sirva para integrar todas las transacciones de manera interoperable,
abierta y transparente.

El desarrollo de la aplicacion fue gestionado por la Direccion General de Operacion Tecnoldgica, a partir de un
listado de requerimientos y la documentacion por ellos exigida para el armado del software, previamente enviados
por la Direccion General de Gobierno Digital. Una vez terminado, el proyecto fue testeado por la Direccion General
de Gobierno Digital. Esta, a su vez, se responsabilizara del futuro seguimiento y mantenimiento del producto final
una vez transferido al cliente interno, quien lo implementara.

Flujograma de proyecto

—l —e 3 —
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conceptualizar la solucion a sus necesidades. 4 [
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problema planteado.

Gestionado por la
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y la documentacion exigida para el armado del
software o plataforma.

Fuente: Elaboracion propia con base en el relevamiento propio en base a encuesta respondida por funcionarios de las ciudades.

Dentro de la ADIP, la Direccion General de Gobierno Digital tiene la obligacion de conceptualizar
todos esos proyectos o metas que quedaran en manos de las distintas areas de gobierno y que toman
el rol de “clientes internos”. El primer paso que lleva a cabo esta direccion es también generar mesas de
trabajo con esos clientes internos, para identificar, en conjunto, las posibles soluciones a las necesidades
planteadas. En segundo lugar, reine a los actores o dependencias que puedan intervenir en el desarrollo
delasolucion o herramienta. Es interesante analizar como se llevé adelante el proyecto “Tianguis Digital”,

4 Portal Consejeria Juridica y de Servicios Legales del DF - LEY DE OPERACION E INNOVACION DIGITAL PARA LA CIUDAD DE
MEXICO (cdmx.gob.mx). 2021.
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la nueva plataforma de la Administracion Publica de la Ciudad creada para planear, conducir y vigilar los
procedimientos de contratacion publica de forma abierta y eficiente, de modo de asegurar que los recursos
destinados se inviertan adecuadamente®. Este nuevo sistema estara integrado por distintos mddulos que
estan siendo puestos en operacion en el transcurso de los primeros tres afos de la administracion 2018-2024.

3. La importancia de la coordinacion con los gobiernos nacionales

En su camino hacia la aimplementacidn de nuevas tecnologias las autoridades y los formadores de politica
publica de las ciudades no siempre actian de manera coordinada con la agenda nacional de innovacion
y los reguladores sectoriales. Esto puede responder, entre otras causas, a que poseen otra estructura de
incentivos, alineamientos politicos divergentes, o simplemente, a que no comparten objetivos. El didlogo
con las autoridades nacionales debe ser un aspecto central para que las iniciativas actUen en consonancia
con lasimplementacionesy directrices nacionales y que su vez las administraciones locales se constituyan
en brazos ejecutores de medidas que impacten a todo el territorio del pais. Debido a la importancia
que tienen las ciudades, esta coordinacion puede ser una via para compartir recursos y reducir costos
operacionales, integrar datos y aumentar la capacidad de planificar y anticipar necesidades, agilizando
la toma de decisiones.

En el relevamiento realizado, Unicamente la Ciudad de México y Bogota han manifestado tener
una alta alineacidn y coordinacién con la agenda nacional en innovacion tecnoldgica y digitalizacion.
La Ciudad de México y el Gobierno Federal, por ejemplo, trabajan de forma coordinada en materia de
contratacion publica y han unificado politicas sobre estandares de desarrollo de solucionesTl, de codigo
abierto y de software libre para reducir los actos de corrupcion. Al mismo tiempo, el Gobierno Federal
establecid que para que todas las soluciones IT generadas por ADIP lleguen a otras entidades, estas
deben ser adaptablesy de facilimplementacion. En Bogot3, el Decreto 1.008 de 20185, mediante el cual
se definen los lineamientos generales de la Politica de Gobierno Digital, establece su implementacion
por parte de todas las entidades de la administracion publica, entre las que se encuentran las entidades
del Distrito Capital. Cada afio, las entidades de la administracion distrital realizan la implementacién y
seguimiento de los lineamientos de esta politica, lo que se evidencia en el indice de Gobierno Digital®,
que mide su nivel de avance. Para el aifio 2021, el Distrito Capital alcanzé un indice de 97,5 sobre 100,
ocupando el primer lugar dentro de las entidades territoriales que formaron parte de la medicion.

4. Los programas de participacion ciudadana

Los mecanismos de consulta, participacion y colaboracion con la ciudadania son un pilar fundamental
para disefiar politicas que mejoren la calidad de vida y estimulen el desarrollo productivo. La transparencia
y el desarrollo de la confianza entre las politicas implementadas y la ciudadania es fundamental para
que éstas puedan tener éxito. En las cuatro ciudades analizadas se manifesté mantener un nivel alto de
participacion ciudadana, siendo esta, una prioridad dentro de cada uno de los gobiernos locales relevados.

Una de las herramientas principales elegidas por estas ciudades para promover el gobierno abierto
y para asegurar el vinculo gobierno-ciudadano ha sido la creacion de portales web y canales de chat que
unifican todos los mecanismos disponibles de comunicacion, simplificando y promoviendo el intercambio.

Como puede verse en el diagrama anterior, las prestaciones que ofrecen son variadas y promueven,
entre otras cosas, la provision de informacion, la ejecucion de encuestas en linea para el relevamiento de
opiniones, encuentros periddicos con los vecinos, la definicion conjunta del presupuesto o de metas de
gestion a través de sistemas de votacion, la posibilidad de realizacion de tramites en linea y la recepcion
de propuestas y denuncias.

% Véase https://www.tianguisdigital.cdmx.gob.mx.
st Alta Consejeria Distrital TIC. Decreto 1008 de 2018. 2018.
52 Mintic. Indice de Gobierno Digital. 2021.
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Diagrama 15
Mecanismos de vinculacion con el ciudadano
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Fuente: Participe+ (prefeitura.sp.gov.br), Participacion Ciudadana (buenosaires.gob.ar), IDPAC | Instituto Distrital de la Participacion y
Accion Comunal (participacionbogota.gov.co), Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México (cdmx.gob.mx).

5. El vinculo con el sector privado como motor de la digitalizacion gubernamental

En la digitalizacion de los servicios al ciudadano y la recoleccion continua y automatizada de datos, el
Estado suele recurrir a privados que se dedican a desarrollar soluciones digitales a medida. En este sentido,
estimular el desarrollo de un ecosistema de empresas GovTech, permite descentralizar la responsabilidad
de lainnovacién y generar soluciones estimulando las sinergias, la diseminacion de los aprendizajesy la
creacion de nuevos encadenamientos productivos que potencian la resolucion de algunos de los desafios
que plantea la gestion publica moderna. Sin embargo, no es facil desarrollar un entorno de colaboracion
publico-privado con dindmica propia que soporte los vaivenes economicos propios de la region.

De cara a esta realidad, las medidas mas populares que los distintos gobiernos municipales han
dedicado a fomentar en materia de innovacion tienen que ver con el fomento al emprendedurismo, la
puesta en marcha de centros publicos de investigacion y desarrollo, y la organizacion de concursos para
la creacion colaborativa de software.

La ciudad de Buenos Aires se destaca por sus politicas de incentivo a nuevos negocios al tener una
Direccion General Emprendedores e Industrias Basadas en el Conocimiento, encargada especificamente
de latematica. Es responsable de disefiar e implementar politicas y programas de apoyo, fortalecimiento
y difusion del ecosistema emprendedor innovador. Entre los varios programas que ofrece la ciudad esta
IncuBAtes3, que estimula el fortalecimiento y consolidacion de emprendimientos innovadores, a través
del acompanamiento personalizado y de la posibilidad de acceder a un Aporte No Reembolsable (ANR)

53 Buenos Aires Ciudad - Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, IncuBAte. 2021.
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y a un espacio de trabajo. Creado en diciembre de 2008, el distrito tecnoldgico de Buenos Aires es un
centro de promocion, desarrollo, innovacion y conocimiento que alberga empresas de tecnologias de la
informacion y comunicacion (*TIC") y a sus profesionales generando un cluster con alto valor agregado,
y ofreciéndoles distintos incentivos y beneficios financierosss.

Diagrama 16
Mecanismos de promocion de ecosistemas empresariales de innovacion
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Fuente: Relevamiento propio en base a encuesta respondida por funcionarios de las ciudades.

En Bogotd la Secretaria de Desarrollo Econdmico nuclea todas las iniciativas para el desarrollo
empresarial. Entre sus proyectos mas relevantes esta el programa Transforma Tech que busca fortalecer la
capacidad empresarial y productiva de 300 MiPymes, mediante una ruta de intervencion y acompafiamiento
para la transformacion digital basada en la incorporacion y uso de TIC. Por otro lado, "Despega Bogota”,
es un programa de inclusion financiera y digitalizacion que impulsa la competitividad de mas de 30.000
pequefios negocios, locales de barrio y comercios MiPymes, permitiéndoles ofrecer productos y servicios
para venderlos en linea o a través de chat, utilizando la aplicacién mévil y el sitio web de CIVICO, un
ecosistema de ciudad digital que promueve la inclusion financiera y tecnoldgica.

La Ciudad de México brinda cursos vy talleres para la formacion de los empresarios a través de
“Capacitacion Empresarial 2022". El programa “Accidn Institucional para el Fomento y Mejoramiento
de los Mercados Publicos” impulsa proyectos de coinversion para la rehabilitacion total o parcial de los
mercados publicos especificamente.

La Agencia de Desarrollo de Sdo Paulo (ADE SAMPA) promueve politicas de desarrollo que
contribuyen a lareduccion de las desigualdades regionales, la competitividad econdmica, la generacion
de empleo e ingresos, el espiritu empresarial, la economia solidaria y la innovacion tecnoldgica. Algunos
de sus programas mas relevantes son, por un lado, Vaitec, para laValorizacion de Iniciativas Tecnoldgicas,
que tiene como objetivo estimulary apoyar financieramente el desarrollo de empresas innovadoras que
utilizan la tecnologia como parte esencial de su modelo de negocios, especialmente las relacionadas
con las TIC. Por el otro lado, esta “Microcréditos”, que ofrece alianzas desarrolladas con instituciones
especializadas, con el objetivo de facilitar el acceso al crédito para capital de trabajo e inversion.

s« Gobierno de la Ciudad de buenos Aires. Distrito Tecnolégico.
55 Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires. Beneficio de empresas que se radican en el Distrito Tecnoldgico.
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6. Barreras para el desarrollo institucional que acompafie los proyectos
“de tipo inteligente”

El relevamiento a los funcionarios de distintas areas de gestion coincide en destacar que su evolucion
o crecimiento institucional orientado a la implementacion de proyectos “de tipo inteligente” enfrenta
principalmente barreras de tipo presupuestarias o de rezago en la priorizacion de este tipo de proyectos
de caracter innovador debido a su riesgo. Las barreras regulatorias, principalmente se vinculan con
normativas demasiados prescriptivas y antiguas, y la falta de guias para cosas nuevas, también han sido
destacadas en general como limitante.

Por ejemplo, la Ciudad de México reconocio en su Plan de Ciudadania Digital de 2019 que necesitaba
modificar el marco normativo y regulatorio vigente en materia de gobierno electrénico. Por ello,
posteriormente la Ciudad aprobd la Ley de Ciudadania Digital que reconoce a los medios digitales como
via legitima que relacione efectivamente a la ciudadania con el gobierno; abrogando las leyes locales de
Gobierno Electronico y Firma Electronica.

Asimismo, es relevante destacar que tres de las cuatro ciudades entrevistadas manifestaron
deficiencias en el desarrollo de capacidades técnicas de sus funcionarios, ya que su preparacion ocurre de
manera limitada o no estructurada. Por otro lado, las carencias en los modelos de gobernanza responden a
laimplementacion de proyectos de forma independiente y descoordinada, que no responden a un objetivo
global determinado, sino que surgen a medida que existe la necesidad determinada de la ciudadania.

También se mencionan obstaculos en la transicion de modelos de gestion entre administraciones,
principalmente cuando muchos desarrollos estan basados en practicas no escritas o basadas en liderazgos
personales circunstanciales. Sin dudas, estos datos ponen de relieve que, si bien existe la voluntad de
desarrollar soluciones mas innovadoras, todavia queda un camino por recorrer para que finalmente estos
procesos de desarrollo e implementacion de proyectos generen un aprendizaje y memoria institucional
que los haga trascender las administraciones y los personalismos, a fin de constituirse en verdaderas
soluciones sobre las cuales se pueda seguir construyendo.

Diagrama 17
Principales barreras para el desarrollo como ciudad inteligente
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Fuente: Relevamiento a funcionarios de las ciudades.

D. Conectividad y despliegue de infraestructura

El proceso de evolucion de una ciudad debe ser acompanado por el despliegue de infraestructura de
conectividad, sensores, y la adopcion de uso de computacion en la nube a fin de desarrollar una gestion
y manejo de las grandes volUmenes de datos efectivo. La conectividad ampliada, de las personas
y las cosas, genera informacion muy valiosa para la gestidn publica, y cuyo punto de partida es la
infraestructura habilitante.
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Los modelos de implementacion de ciudades inteligentes deben enfocarse en promover la presencia
de redes de banda ancha que garanticen un acceso a internet para toda la infraestructura publica en
primer lugar, y para todos los ciudadanos que hagan uso de los espacios publicos. Esa infraestructura
de comunicacidn puede ser una combinacidn de diferentes tecnologias de red de datos que utilicen
transmision via cables, fibra 6ptica y redes inalambricas, de modalidad de prestacion publica y/o privada.
Ambos modelos deben actuar de forma complementaria.

Las ciudades que llevaran la delantera en la transicion de urbes tradicionales a ciudades inteligentes
seran aquellas que tengan un despliegue robusto de redes de fibra optica o 4G avanzado y eventualmente
5G, ya que de esta manera podran aprovechar la nueva generacion en conectividad digital, como los
servicios de baja latencia e loT masivo. Estas funcionalidades van a habilitar servicios tales como la
telemedicina, la automatizacion y la realidad aumentada, que en definitiva van a servir para mejorar en
alcance y escala de servicios.

La calidad y la confiabilidad de la conectividad se vuelven fundamentales para las ciudades
inteligentes. Cisco (2020) pronostica que los hotspots van a crecer 5 veces entre 2018 y 2023, de 11.4 a
55 millones. Algunas empresas especializadas en fibra como Commscope consideran la infraestructura
de banda ancha como un servicio publico como el gas, la electricidad o el agua, y por ello la demanda de
fibra experimento un crecimiento significativo. (Commscope 2019)%.

Las redes y tecnologia 5G también ayudaran a hacer realidad las ciudades inteligentes, ya que
proporcionaran la r cobertura, velocidad y ancho de banda necesarios para admitir un vasto ecosistema
de dispositivos conectados. En ese contexto, las small cells, que desempenian un papel clave en la
amplificacion y el suministro de ancho de banda y conectividad de baja latencia, seran fundamentales
para las ciudades inteligentes.

Stoecker (2021)%, sefiala que convertir a la ciudad inteligente en un desarrollo urbano econdmicamente
sostenible que brinde un alto nivel de vida a sus ciudadanos requiere de una infraestructura de red con
los siguientes atributos:

e  Disponibilidad, para garantizar el acceso a datos procesables en tiempo real, lo que permite
recopilar, analizar y compartir informacion a las velocidades necesarias para la toma de
decisiones.

¢ Integridad de datos, para informar el buen funcionamiento de una ciudad inteligente. Sin
datos precisos y confiables, la toma de decisiones se ve comprometida.

e  Confidencialidad, para protegery anonimizar los datos personales y las actuaciones de los
habitantes, evitando el acceso no autorizado a la informacion confidencial.

e  Responsabilidad, para garantizar que los administradores del sistema y los usuarios en
todos los niveles sean responsables de sus acciones.

Una ciudad es mas eficiente en la medida en que es capaz de obtener e integrar datos generados de
multiples fuentes, principalmente a través de las infraestructuras instaladas por prestadores de servicios
y ciudadanos para luego procesarlos y transformarlos en informacion que facilite la toma de decisiones
capaces de mitigar, organizar, anticipar o prever innumerables retos urbanos. Por ejemplo, sensores y
camaras de video, generan informacion a través de las redes de la ciudad o privadas, necesita llegar en
tiempo real para ser Utiles, en los centros de monitoreo y control.

El analisis de datos permite anticipar acontecimientos futuros y apoyar el desarrollo de nuevos
servicios y/o politicas publicas. Por eso los sensores son, juntamente con la infraestructura de conectividad
y los datos, los cimientos del montaje de una ciudad inteligente.

56 CommScope. Connectivity as the fourth utility in Smart Cities.
s Open Access Government. Connectivity: The fundamental ingredient of a successful smart city. 2021.
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1. El despliegue de redes y la necesidad de alinear y armonizar regulaciones

A continuacion, se muestran el estado de avance de la cobertura de las redes puUblicas y de actores privados
1
(de acceso publico)s® en cada una de las cuatro ciudades.

Diagrama 18
Infraestructura de conectividad: redes publicas y privadas
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Fuente: Informacion publica obtenida de paginas web de estadisticas y datos abiertos de cada ciudad o pais, Speedtest by Ookla - The
Global Broadband Speed Test.

Un aspecto importante paratener en cuenta, muy usual en las grandes urbes de América Latina, es
la diferencia que puede haber en la cobertura entre una zona de la ciudad de mayor poder adquisitivo y
otra de menor. Para atender estas asimetrias, por ejemplo, en la Ciudad de México se ha puesto en marcha
el Centro de Conectividad e Infraestructura de Telecomunicaciones que regula el uso de la infraestructura
y busca aumentar la cobertura en las zonas mas desfavorecidas y mejorar la calidad de los servicios. Tanto
en el caso de Bogota como en el de la Ciudad de Buenos Aires, se cuenta con una cobertura de fibra dptica
del 80% de la ciudad. En Bogota la meta de las empresas de telecomunicaciones es alcanzar cerca del
100 % en los proximos tres afos.

En cuanto alared propiay sus puntos de acceso publico, en noviembre de 2021 la Ciudad de México
recibio el Récord Guinness a la ciudad mas conectada del mundo gracias a sus aproximadamente 21.500
puntos de internet gratuitos®, imponiéndose a otras grandes urbes como Moscu (Rusia), en segundo
lugar; Seul (Corea del Sur), en tercero; y Tokio (Japon), en el cuarto.

Un aspecto importante a resolver es la coordinacion y armonizacion de las politicas de despliegue
de infraestructura de conectividad para que efectivamente pueda actuar como un factor habilitante, tanto
para el uso publico de las ciudades y sus gobiernos como para las empresas. No obstante, existen barreras
de distinta indole en las grandes ciudades de |a region que pueden agruparse en barreras administrativas,
regulatorias, de medioambiente y salud y tecnoldgicas (Cabello, Ros Rooney y Fernandez 2021).

Tal como han sefialado distintos estudios sobre el despliegue de infraestructura TIC, las barreras
administrativas suelen ser las mas frecuentes y actuan como un limitante al despliegue de redes de

¢ Seentiende porred pUblicas aquella de administracion y operacion directa del gobierno, mientras que las privadas son administradas
y operadas por empresas privadas (aunque de acceso publico).

59 Véase “Las apuestas para mejorar la cobertura de fibra dptica en Bogota” de marzo de 2021.

o Véase “Recibe Ciudad de México Récord Mundial Guinness por ser la ciudad mas conectada del mundo con 21 mil 500 puntos Wifi”.

35


https://www.speedtest.net/
https://www.speedtest.net/
https://www.elespectador.com/bogota/las-apuestas-para-mejorar-la-cobertura-de-fibra-optica-en-bogota-article/
https://jefaturadegobierno.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/recibe-ciudad-de-mexico-record-mundial-guinness-por-ser-la-ciudad-mas-conectada-del-mundo-con-21-mil-500-puntos-wifi

36

CEPAL El camino de desarrollo de las ciudades inteligentes...

telecomunicaciones. Esto se debe a que los gobiernos locales o municipios poseen autonomia constitucional
para dar permisos de instalacion de antenas y derechos de via para el tendido de redes fibra optica. No
obstante, estos permisos no actuan bajo el mismo esquema de incentivos y objetivos de los reguladores
nacionales. En muchos casos la regulacion local se impone sobre esta materia, convirtiéndose en algunos
casos en restrictiva y burocratica para la obtencion de permisos.

Diagrama 19
Barreras al despliegue de infraestructura de conectividad en las ciudades
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Fuente: Cabello, Ros Rooney y Fernandez 2021.

Conlallegadade 5Genlaregion, lademanda en lainstalacion de celdas pequefas se incrementara
para dar soporte a la densidad de dispositivos conectados, esto se constituye en uno de los grandes
desafios de las empresas privadas en materia de despliegue de redes.

Por lo tanto, es importante contar con una vision integral y alineada entre los distintos niveles de
gobierno respecto al despliegue de infraestructura de conectividad, tanto de gobierno, como privada,
privilegiando la comparticion de recursos y la coordinacion para proteger el espacio urbano. En esta vision
se requiere trabajar en conjunto para armonizar los estandares y requisitos para que no sean una carga
burocratica. Las politicas de promocion de la co-ubicacion y de “una sola excavacion” deben ser la base
de cualquier aprobacion de instalacion de infraestructura nueva.

En la encuesta realizada a las ciudades, Bogotd, Buenos Aires y México manifestaron contar con
una vision integrada que busca la eficiencia en la comparticion de recursos propios y de tercerosy en la
minimizacion de contaminacion visual del espacio urbano. Por su parte, en el caso de Sdo Paulo, se indico
que el despliegue de infraestructura se resuelve por proyecto en funcion de las necesidades (que se pueden
abastecer con recursos propios o de terceros) y en funcion a acuerdos con privados. Sin embargo, en los
cuatro casos, quienes lideran los proyectos de conectividad propios no son quienes también autorizan el
despliegue de redes a los privados, en este caso se distingue en la practica un problema de coordinacion
que debe abordarse.
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2. Los sensores y las camaras: el foco en la videovigilancia

Una de las fuentes principales de recoleccion de datos de las ciudades proviene de camaras de videovigilancia
y sensores instalados en puntos de alta circulacion como estaciones de metro y via publica. En efecto, las
cuatro ciudades estudiadas cuentan con centros de monitoreo o control ciudadano donde se confluye la
informacion y se busca prevenir y actuar frente al delito en tiempo real, permitiendo detectar actitudes
sospechosas o intervenir una vez que el hecho ilicito se hubiera consumado.

Por ejemplo, la Ciudad de Buenos Aires, cuenta con un sistema de analisis predictivo de imagenes
de video que tiene como objetivo la identificacidon de diferentes patrones predefinidos por el operador
mediante métodos analiticos, los cuales son analizados en tiempo real sobre imagenes de video en vivo.
Para esto, la Ciudad incorporé mas de 10.000 camaras entre 2016 y 2019 en el marco del Plan Integral
de Seguridad Publica (SISP) y hace que hoy posea la mayor densidad por Km2 de camaras de las cuatro
ciudades analizadas. En 2019 se introdujo el Sistema de Reconocimiento Facial y para el afio 2022 se
espera crecer en un 30% en el nUmero de cdmaras, superando asi las 15.000 unidades, alcanzado una
cobertura del 75%°%. Sin embargo, el reconocimiento facial ha enfrentado criticas, por lo que debe tomar
en cuenta patrones estrictos de registro de bases de datos®.

Diagrama 20
Sensores y monitoreo de las ciudades

CIUDAD DE

BUENOS AIRES

MEXICO

SAO PAULO

BOGOTA

CENTRU DE gentro g ?omando, Centro de Comando,
Red integral de ontrol_, Co_mputo, Centro Integrado de Control
© CONTROL . Comunicaciones y Comando e Controle -
monitoreo c . Comunicaciones y
ontacto Ciudadano (cicce) -
CIUDADANO (C5) Computo (C4)
i 11.118 36.099 33.389 6.460
UAMARAS DE (56 x km?) (24 x km?) (22 x km?) (21 x km2)
VIDEOVIGILANGIA 3,6 x mil hab.) 3,9 x mil hab.) 2,7 x mil hab.) 0,9 x mil hab.)
+16% (2021 vs 2020) +136% (2021 vs 2020) N/D (2021 vs 2020) +21% (2020 vs 2019)
- Atmosféricos - Atmosféricos - Atmosféricos - Atmosféricos
SENSURES - Meteorolégicos - Meteorolégicos - Meteorolégicos - Meteorolégicos

- Viales y transporte

- Viales y transporte

- Viales y transporte

- Viales y transporte

Fuente: Informacion publica publicada en el portal web informativo de cada ciudad o portal de datos abiertos.

Tanto la Ciudad de México como S&o Paulo, se destacan también por nUmero absoluto de cdmaras
desplegadas, y por su alta densidad por habitante. Para fines de 2022, la Ciudad de México espera contar
con 80.000 camaras, no solo en el Centro de Comando, Cémputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano
(C) sino también en el proyecto de “Mi Calle” que prevé tdtems con dos camaras, el botdn de auxilio y
una alerta sonora para avisar a las autoridades de cualquier incidente®.

A suvez, las cuatro ciudades han desplegado distintos tipos de sensores, entre los mas frecuentes
se destacan los atmosféricos, meteoroldgicosy los viales y de transporte (incluyendo al transporte publico
y al privado, como a los sistemas de bicicletas pUblicas).

& Véase: CABA “La Ciudad avanza hacia un 75% de espacio publico con videovigilancia”, 21 de octubre de 2021.
e Véase: Chequeado: “Videovigilancia en Buenos Aires: La otra cara del control” por Mariana Pernas, 28 mayo 2020.
& Véase: Infobae: "CDMX contara con 80,000 cdmaras de vigilancia para 2022: Claudia Sheinbaum”, 27 diciembre de 2021.
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Recuadro 2
Impacto de los Centros de Monitoreo Urbano (CMU) de la Ciudad de Buenos Aires
(enero-septiembre 2021 vs. mismo periodo 2020)

¢ Detenidos por camaras lectoras de patentes: +152%
e Detenidos con intervencion o colaboracion de los CMU: +44%
e Eventos delictivos detectados: +15%

¢ Pedidos de imagenes por parte de la Justicia: +26%

Fuente: Elaboracion propia con base en La Nacion y el Gobierno de CABA.

Para el afio 2022 la ciudad de Bogotd ha definido un plan piloto de video analitica con 200 camaras
para detectar comportamientos sospechosos y posibles delincuentes. Asimismo, se esta elaborando un
convenio para poner a funcionar mas de 1.000 camaras con identificacion facial, con lo que se reduciran
los tiempos para identificar y judicializar a los delincuentes.

En S3o Paulo se destaca el programa de video vigilancia lanzado en 2017, a través de la Secretaria
Municipal de Sequridad Urbana e Innovacion y Tecnologia, en asociacion con la sociedad civil. La principal
diferencia de este programa es que, adicionalmente a las cdmaras publicas, se hace uso de camaras
residenciales y comerciales.

Recuadro 3
La iniciativa de Sdo Paulo: SP+Segura

Conocida como el “Waze de sequridad”, la aplicacion, perteneciente a la Secretaria Municipal de Seguranga
Urbana, y desarrollada para dispositivos moviles, ayuda al municipio a enviar informacion sobre lo que esta sucediendo
en la ciudad a través de mensajes de texto, fotos o videos en tiempo real.

Los usuarios pueden advertirse unos a otros sobre cortes de luz, caida de arboles o cualquier otro tipo de delito,
a partir del uso de tecnologia de geolocalizacion y soporte web.

Fuente: Elaboracion propia con base en SP+SEGURA, Secretaria Municipal de Seguranga Urbana, Prefeitura da Cidade de S&o Paulo.

3. Adopcion de computacion en la nube

La computacion en la nube (CN) es mucho mas que la infraestructura de almacenamiento de informacion;
es laentrega de servicios bajo demanda, por parte de proveedores tecnoldgicos, de potencia de computo,
bases de datos, almacenamiento, aplicacionesy otros recursos de tecnologias de informacion, a través de
internet o redes privadas, con un sistema de precios basado en el consumo que permite la posibilidad de
reduccion de tiempos de innovacion y de contar con recursos flexibles y economias de escala (Schijman,
Valenti, Pimenta, Cubo, & Bastos, 2020).

En los paises de América Latina y el Caribe la migracion a la nube es todavia incipiente, en
particular en el sector publico, y presenta diferencias entre paises, y con el sector privado. Sin embargo,
los actores gubernamentales de las cuatro ciudades evaluadas destacan suimportancia para poder dotar
de la capacidad necesaria para implementar proyectos con nuevas tecnologias como la Inteligencia
Artificial o de Machine Learning de manera rapida y escalable, con un costo inicial, de mantenimientoy
de aprendizaje que no sea prohibitivo.

La expansion del cdmputo en la nube ha sido uno de los elementos dinamizadores y habilitadores
para el procesamiento de grandes cantidades de datos que comienzan a ser generados debido ala creciente
conectividad. La nube publica o gestionada en hiperescala ha venido reemplazando consistentemente ala
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gestion propia de servidores y recursos IT conocida como “on premises”. Esto dio una capacidad enorme
para escalar en soluciones que fueron fundamentales para que gran parte del mundo siguiera conectado, y
realizando sus actividades durante los aislamientos del COVID-1g. Es en la virtualidad de la nube también,
donde una ciudad podra desplegar soluciones apoyadas por |A, analitica de datos y trabajo colaborativo.

Como se puede ver en el diagrama siguiente, no se encuentra un patron comun ni mejores practicas
claras entre las 4 ciudades analizadas en cuanto al uso de CN y la busqueda de mecanismos de contratacion
que permitan la estandarizacion y la escalabilidad. Algunos de los patrones caracteristicos que identifican a
estas ciudades como “adoptantes incipientes” de computo en la nube son los siguientes (no excluyentes):

e Poseen centros de datos propios
*  Poseen servidores on-premise distribuidos entre distintos organismos

e Existencia de un organismo rector promotor del uso de servicios de CN (y la migracion hacia
los mismos del uso de servidores locales)

e Poseen una guia de buenas practicas de uso y compra de servicios de CN
e Uso basico de servicios de CN de nube publica provistos por proveedores internacionales.

De cara a laimplementacion de nuevos desarrollos tecnoldgicos, como los vehiculos autonomos,
la realidad virtual o aumentada, o ciertos servicios de automatizacion industrial sera necesario que los
recursos de la nube estén mas cerca de la demanda para bajar los niveles de latencia. La computacion en
la punta serd complementaria a la computacion en la nube, la cual se brindara de manera descentralizada
o distribuida de acuerdo lo que demanden los distintos servicios.

Diagrama 21
Adopcion de uso de computacion en la nube

CIUDAD ADOPCION DE COMPUTACION EN LA NUBE

La ASI como organismo rector y responsable

e LaASI, tras un largo proceso de inventariado y unificacion de servidores, se encarga de almacenar la
informacion (nube u on premise). Ofrece un servicio propio en la nube denominado BACloud.

e Ademas del uso de nube, parte de la informacion se encuentra fisicamente almacenada y protegida en
el datacenter de la ASI.

¢ No obstante, aln son muchos los organismos de gobierno que ain guardan y procesan la informacion
en servidores on-premise.

Centro de datos propio inaugurado en 2021

e Las autoridades y organismos de la Ciudad de México se manejan principalmente con servidores
fisicos on-premise de tecnologia Tier 3.

e Con una inversion de 712 millones USD, y una capacidad de 50 TB, en septiembre 2021, se inaugurd el
Centro de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica de la Ciudad de México (CDIT —Vallejo - I).

e Aunque la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales permite alojar datos fuera del pais en tanto
el titular otorgue su consentimiento, las autoridades de la ciudad eligen alojar sus datos en centros
dentro del pais.

Guia técnica de buenas practicas

¢ Cuenta con una Guia Técnica de Adquisiciones de Servicios de Nube, que presenta las buenas practicas
en la contratacion y uso de estos servicios dentro del Municipio.

¢ Enlapractica, son pocos los organismos que se manejan con servicios de CN.

¢ El30% de los datos se almacenan on-premise, en 2 datacenters pertenecientes a la empresa municipal.

Heterogeneidad en el almacenamiento de la informacion

¢ No se tiene un modelo de almacenamiento de datos unificado para las 56 entidades del distrito.
Mientras que hay entidades que conservan toda la informacion on-premise, con control y gestion local,
otras estan utilizan Unicamente servicios de nube de empresas especializadas.

e Los grandes procesos, sobre todo aquellos liderados por Agata® (Agencia de Analitica de Datos), se
alojan en servicios de nube provistas por los grandes jugadores del mercado, bajo acuerdos marco.

Fuente: Relevamiento y analisis propio.

6  AgataData.
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4. Gestion de datos

En la actualidad la gestion de los datos de las ciudades, su publicacion y apertura bajo la modalidad de
“datos abiertos”, se ha tornado mucho mas compleja que hace unos afios. No es suficiente con tener la
vocacion de publicar conjuntos de datos y hacerlos disponibles como “mejor esfuerzo”. Para que tengan
valor real productivo, tanto al interno de la administracion publica como hacia afuera, deben tenerse
cuenta factores como:

e Estrategias de recopilacion y transparencia

e  Periodicidad y publicidad de la publicacion

*  Interoperabilidad con otras partes interesadas

e  (alidady versatilidad de las plataformas de publicacion

e Uso para la gestion publica y toma de decisiones basadas en evidencia
e Proteccion de datos personales y la cibersequridad

Existe cada vez una mayor demanda de la ciudadania sobre las modalidades de recoleccion que exige
transparenciay reporte de |la presencia de sensores, cdmaras y dispositivos. Se exige también disponibilidad
entiempo real de la informacion, continuidad y predictibilidad en el reporte. Esto supone unincentivo para
la publicacion de datos Utiles, para el fomento de su utilizacion y, en Ultima instancia, para la generacion
de valor para la sociedad en su conjunto.

La capturay explotacion dinamica de volUmenes de datos masivos requiere de un trabajo de arquitectura
especializado y orientado a la constitucion de los llamados “almacenes o lagos de datos”®s que permitiran un
mejor almacenamiento y aprovechamiento del “Big Data”. Esto permitira que ese gran y complejo volumen
de datos que no pueden manejarse con los métodos de procesamiento tradicionales sean explotados tanto
por la plataforma analitica y algoritmos de inteligencia artificial y puedan ser parte de procesos de toma de
decisiones como planeacion en base a la demanda, desarrollo de nuevos servicios y procesos, etc.

Todas las ciudades bajo estudio cuentan con un marco normativo que precisa las condiciones a
tener en cuenta para que los datos sean considerados abiertos, divulga o enumera las bases producidas
por los érganos y que deben ser publicadas, define su estructura o formato, exige el uso de protocolos de
comunicacion entre aplicaciones (API) e impulsa la creacion de una plataforma que centralice los activos
de informacion de todas las areas de gobierno, a las que se puede acceder sin ningun tipo de restriccion.

Como se puede ver en el diagrama anterior, todas las ciudades cuentan con un portal de datos
abiertos en donde se destaca Bogota por la mayor presencia de conjuntos de datos (1655) de 62 entidades
diferentes®. En cada uno de los casos estos son agrupados con distintas ldgicas, lo que hace que el conjunto
de datos o categorias pueda diferir notablemente. Un punto importante a destacar es que todas las ciudades
ofrecen APIs® abiertas a dichos datos para que desarrolladores, publicos y privados, puedan acceder a los
mismos y puedan intercambiar datos entre diferentes sistemas lo cual permite automatizar procesos y
permite la creacidn de nuevas funcionalidades y soluciones.

La encuesta realizada a cada una de las autoridades de las ciudades objeto deja de manifiesto
que existe un nivel de centralizacion de los datos bajo o medio, y que aun estando disponibles, todos los
datos de la ciudad no se encuentran homogeneizados ni integrados en un lago, o almacén de datos. Dicha
situacion obstaculiza su utilizacion posterior en cuanto a la confiabilidad e integridad de la informacion,
limitando entonces el uso de los datos para la toma de decisiones y el acceso, por parte de los ciudadanos,
a datos de su ciudad.

& El término “lago de datos” se utiliza para definir un tipo de repositorio que almacena conjuntos grandes y diversos de datos sin
procesar en su formato original, y que mantiene una perspectiva general de ellos para su transformacion y uso mas creativo. Son
una estrategia de gestion cada vez mas frecuente para las empresas que desean almacenar sus datos en un repositorio extenso e
integrado. Se difrencian de los “almacenes de datos” que observan un proposito o uso especifico para los datos antes de su carga y
estan altamente transformados y estructurados (adaptado de Red Hat, 2019).

€ Véase: Plataforma de Datos Abiertos de Bogota.

& Interfaz de programacion de aplicaciones (API, por sus siglas en inglés).


https://www.redhat.com/es/topics/data-storage/what-is-a-data-lake
https://datosabiertos.bogota.gov.co/
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Diagrama 22

Gestion de Datos Abiertos

BUENOS  CIUDADDE ;

AIRES MEXICO SAOPAULO  BOGOTA
PORTAL DE : ; . )
DATOS S| S| S| S|
CONJUNTOS DE
DATOS 487 214 183 1.655
DEPENDENCIAS 17 31 75 62
CATEGORIAS 12 17 15 27
APIS Si Si Si S
MARCO DE Decreto gg!:gi i‘; Decreto Ley 1.712 de
GES'“UN 156/2012 Datos 54.779/2014 2014

Fuente: Portal de datos abiertos de cada ciudad.

Uno de los casos mas interesantes se da en Bogota con la Agencia de Analitica de Datos Agata, creada
a fines de 2020 a partir de una alianza estratégica entre distintos brazos de la ciudad como la Empresa
de Telecomunicaciones de Bogota (ETB), el Grupo de Energia de Bogota, la Empresa de Acueducto y
alcantarillado de Bogot3, la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital y la Secretaria Distrital de
Planeacion®®. La Agencia tiene como misién impulsar la toma de decisiones basadas en datos mediante la
generacion de soluciones analiticas para transformar la ciudad y mejorar la calidad de vida de las personas.
Esta alianza sin dudas estratégica provee riqueza a los datos y les permite ofertar una solucion muy utl,
no comercial, para todo el ecosistema digital colombiano, por las caracteristicas propias de cada una de
las fuentes que proveen la informacion para la analitica. Esta agencia, ademas, prevé conectar datos de
las cdmaras de sequridad de la ciudad con la informacion sobre delitos para que a partir de la analitica,
se pueda actuar de manera predictiva para atacar el crimen. A su vez, ha manifestado que realizara
evaluaciones de impacto de privacidad y auditorias, y ha publicado sus politicas, manuales y procesos.

En el caso de la Ciudad de Buenos Aires resalta en su organigrama institucional la Subsecretaria de
politicas publicas basadas en evidencia, a partir de la cual se manifiesta laimportancia y foco que la ciudad
pone en la gestion de datos y en la toma de decisiones a partir de los mismos. De hecho, la Secretaria de
Innovacion y Transformacidn Digital plantea, entre sus seis pilares, el establecimiento de protocolos y
herramientas para el intercambio, disponibilidad y analisis de los datos del gobierno®.

Tanto la Ciudad de México como Sao Paulo, reportan centros de datos propios. La Ciudad de México
ha indicado que utiliza su Data Center en la zona industrial de Vallejo, en la alcaldia de Azcapotzaclo,
como vector de apoyo a la gestion para acelerar la digitalizacion de tramites y servicios, y también esta
buscando ofrecer el servicio de nube a empresas privadas y otros gobiernos estatales, compitiendo de
alguna manera con los grandes jugadores proveedores de este servicio como AWS, Microsoft o Google.

Al respecto del tratamiento y proteccion de los datos, las cuatro ciudades han manifestado tener
un protocolo propio que se encuentra alineado con la regulacion nacional. No obstante, las ciudades de

& Véase Agata Quienes Somos y su normatividad, politicas y protocolos.
%  Secretaria de Innovacion y Transformacion Digital de la Ciudad de Buenos Aires.
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https://www.buenosaires.gob.ar/jefaturadegabinete/innovacion
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Bogota, Buenos Aires y Sdo Paulo indicaron que su protocolo de tratamiento de datos es aln mas exigente
que el nacional. A su vez, laseguridad en la gestion de datos y la prevencion frente a ciberataques resultan
fundamentales para asegurar el cumplimiento de dichos protocolos. A continuacion se destacan varios
aspectos relevados:

Diagrama 23
Seguridad en la gestion de datos y prevencion de ciberataques

CIUDAD DE

MEXICO SAO PAULO BOGOTA

BUENOS AIRES

ANALITICA DE DATOS

Gestion y proteccion de los datos ) .
yp Se cre6 una Agencia de

ersonales >
S NO A p'r I Analitica de Datos
rea especifica para e hitos://anatadata com/
. cuidado y gestion de datos ps://agatadata.co

Datos gestionados por
area de gobierno abierto

Anonimizacion de datos

Clasificacion de datos
segun su sensibilidad

Centro de datos propio

Reglas de acceso

restringido

Politicas especificas de backups y
gestion de incidentes

Ciberataques

IMPACTO EQUIPO
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DISPAR POR PROYECTO Equipo
BAJO NOHAY

Fuente: Relevamiento propio en base a encuesta respondida por funcionarios de las ciudades.

En cuanto a la sequridad informatica, Buenos Aires, México y Sdo Paulo han indicado que los
ciberataques sufridos no han tenido mayor relevancia o afectado su operacion normal. En el caso de
Bogota los ataques sufridos han tenido resultados dispares donde algunos relevamientos indican un
crecimiento del 30% en el primer semestre de 20217°. A este respecto Buenos Aires, México y Sdo Paulo
manifiestan haber formado equipos responsables por la gestidn de la ciberseguridad y han definido una
estrategia en la materia. En el caso de Bogota cada agencia o proyecto es responsable por la gestion y
manejo de ciberataques.

Buenos Aires cuenta con un Equipo de Respuesta ante Incidencias de Seguridad Informaticas
(CSIRT, por sus siglas en inglés™). EI BA-CSIRT”> es un centro de expertos en ciberseguridad, que se dedica
a asistiry concientizar a los ciudadanos y al Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires en todo lo relacionado
a la sequridad de la informacion. En tal sentido, ofrece a la comunidad un referente al cual acudir para
informarse, capacitarse y solicitar ayuda ante eventuales incidentes de seguridad relacionados con el uso
de latecnologia. Los servicios del BA-CSIRT se encuentras orientados: (i) la concientizacion, informacion
y prevencion; (ii) el analisis de incidentes y elaboracién de medidas de resolucion; v, (iii) educacion,
capacitacion y difusion de materiales de seguridad.

7 De acuerdo con el informe “Evaluacion, retos y amenazas a la ciberseguridad” publicado por CCIT-TicTac, en Colombia, en el primer
semestre de 2021 los ciberataques crecieron un 30% respecto al mismo periodo del afio anterior. Las ciudades que han reportado
mayor afectacion son Bogota con 8.355 casos, seguida por Medellin 1.664 y Cali con 1.569.

7 CSIRT: Computer Security Incident Response Team.

72 ;Qué es el BA-CSIRT?


https://www.ccit.org.co/estudios/informe-evaluacion-retos-y-amenazas-a-la-ciberseguridad/
https://bacsirt.buenosaires.gob.ar/index.php?u=quienes-somos
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E. Aplicaciones e iniciativas “de tipo inteligente”

La vocacion para la implementacidn de proyectos de “tipo inteligente” tiene auge entre muchas de
las ciudades del mundo, y la regidon no es la excepcion. Sin embargo, la sofisticacion y el grado de
experimentacidn, con nuevas tecnologias, en particular con las llamadas de la Cuarta Revolucidn Industrial,
se observa incipiente. Mientras que en ciudades mas desarrolladas, se destacan iniciativas vinculadas
a lainteligencia artificial y el internet de las cosas para gestionar mejor el trafico, la seguridad, la salud
entre otros. Las ciudades sujeto de este estudio han identificado como sus iniciativas mas relevantes y/o
exitosos a proyectos que involucran, por ejemplo, el despliegue de redes de wifi de acceso gratuito, la
digitalizacion de tramites y la transparencia y apertura de su gestion.

Ahora bien, ¢cuales son las referencias que inspiran los proyectos implementados de las cuatro
ciudades relevadas? La respuesta generalizada ha sido las demandas ciudadanas y el intercambio con otras
ciudades. Por un lado, la cercania y los mecanismos de relevamiento de las preferencias y experiencias
ciudadanas es un acerbo fundamental para la gestidn y la mejora continua de los servicios ciudadanos. Por
otra parte, el intercambio de conocimientos y actualizaciones con otras ciudades, que suele fomentarse
a través de la cooperacion bilateral les permite compartir problemas y soluciones comunes.

Diagrama 24
Origen de proyectos en una ciudad inteligente
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Fuente: Relevamiento propio en base a encuesta respondida por funcionarios de las ciudades.

Asimismo, se destaca la analitica de datos como una fuente fundamental para el origen de nuevos
proyectos. Usados de manera ética y responsable, los datos relevados ayudan a disefar, implementar
y evaluar las politicas publicas para mejorarlas y nuevamente seguir refinando y ajustando el disefio en
un proceso virtuoso. Una vez en marcha o ejecutados los proyectos, el aprendizaje es incorporado a
partir de la identificacion y establecimiento de buenas practicas. Unicamente en el caso de Sdo Paulo,
las autoridades encuestadas han manifestado que el analisis y progreso de los proyectos se realiza caso
a caso, de forma no estructurada, por lo que depende de las personas involucradas y el aprendizaje
institucional que se logre.

Otro elemento destacado para la gestacion de soluciones son los planes que instrumentan una
vision. Un ejemplo de esto es el Plan Estratégico de Inteligencia Artificial “Ciudad Futuro” de la Ciudad
de Buenos Aires, lanzado en agosto de 20217, Este plan es pionero a nivel de las ciudades de la region.
En el marco de la Secretaria de Innovacion y Transformacion Digital, se busco trabajar con expertos por
ejes tematicos y una consulta ciudadana para enfrentar los desafios de crear, implementar y habilitar:

e Crear: generar las condiciones para el desarrollo de |A estimulando el desarrollo de capital
humanoytalento, ponerenvalory recolectar datos, ponera disposicion capacidad suficiente
de supercomputo y almacenamiento, la infraestructura para generar conocimiento y ayudar
a desarrollar la industria.

73 Véase CABA Plan IA.
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¢ Implementar: promover un “Estado Inteligente”, la transformacion del entramado
productivo de la ciudad, mitigando los riesgos de reduccion de puestos de trabajo y
proveyendo herramientas para la sequridad social

e Habilitar: desarrollar herramientas transversales para asegurar la sustentabilidad del plan,
para que las implementaciones estén basadas en valores humanos y principios éticos,
educar sobre |A 'y concientizar, y en posicionary el ecosistema a nivel internacional.

1. Servicios “de tipo inteligente” ofrecidos

La percepcion de la calidad de la gestidn publica en las ciudades esta altamente correlacionada con
el conocimiento que las autoridades puedan tener de las necesidades de los vecinos y de la capacidad
de ofrecer servicios que tiendan a satisfacerlos. Las cuatro ciudades relevadas han destacado que los
servicios basicos de una ciudad inteligente comprenden las politicas de gobierno abierto y transparente,
canales de comunicacion accesibles, la democratizacion al acceso a internet, la agilizacion de tramites
y el despliegue masivo de camaras y sensores. En un segundo nivel, le siguen aplicaciones vinculadas
al manejo del transito tanto de vehiculos privados como de trasporte publico. En un escalén inferior de
adopcion, lo cual no necesariamente implica que, de menor relevancia o importancia para el ciudadano, se
encuentran servicios como la digitalizacidn de la historia clinica, el uso compartido de bicicletas y carriles
especiales para la promocion de movilidad sustentable, las estaciones de monitoreo de la contaminacion
y el control digital del alumbrado, entre otros.

Diagrama 25
Servicios ofrecidos por las ciudades analizadas
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Fuente: Relevamiento propio en base a encuesta respondida por funcionarios de las ciudades.

Como consecuencia de la pandemia del COVID-19, las autoridades de estas cuatro ciudades
han manifestado que se han visto obligadas a acelerar la transformacion digital de como los canales
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automaticos de comunicacion, la gestion de tramites y turnos en linea, y en lo interno, posibilitar y
contemplar el teletrabajo. Sin embargo, mas alla de |a digitalizacion de tramites, no se observa un patron
comun respecto de las medidas digitales aceleradas.

Diagrama 26
Iniciativas digitales “aceleradas” por el COVID-19
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Fuente: Relevamiento propio en base a encuesta respondida por funcionarios de las ciudades.

Alrespecto de la digitalizacion de tramites, por ejemplo, desde octubre 2021, la Ciudad de México cuenta
con un nuevo portal web de servicios, que unifica toda la informacidn de tramites, servicios y programas.
La estrategia de esa ciudad se enfoco no solo en la simplificacion y reduccion de la cantidad de tramites
sino también a la digitalizacién mas completa de los procesos. La ADIP de la Ciudad de México habilitd
ventanillas Unicas digitales para simplificar procesos y tramites donde interviene mas de una autoridad,
reduciendo las visitas a distintas oficinas del gobierno. Actualmente, estan disponibles la ventanilla
de construccion, ventanilla para personas con discapacidad y ventanilla de tramites de movilidad?-.
En enero de 2022 se reportaba que dicha ciudad habia ahorrado mas mil 346 millones de pesos mexicanos
(USD 65 millones) gracias a esa simplificacion y digitalizacion de tramites, ha podido también reducir
significativamente las aglomeracionesy los tiempos de espera mejorando la experiencia de los usuarios.

2. Adopcidn de tecnologias y experiencias de las soluciones implementadas

Una vez delineadas las iniciativas de “tipo inteligente” que desean trabajar, las ciudades deben definir
cual es la tecnologia mas apropiada y sostenible para el desarrollo de la solucion. Como se puede ver en
el diagrama 27, Buenos Aires es la ciudad que pareciera ser la mas avanzada en la implementacion de
nuevas tecnologias donde se destacan proyectos que se han apoyado en la inteligencia artificial, el uso
de blockchainy biometria. Por detras le sigue Bogot3d, que supera a la Ciudad de México y a Sdo Paulo por
la variedad de herramientas digitales de las que dispone, como los medidores inteligentes.

Respecto a los sectores de los proyectos de ciudad inteligente se observa una gran dispersion.
La mayoria de las iniciativas se vinculan con medidas de gobierno abierto, siguen las de desarrollo
productivo, transporte y ambiente.

La informacidn relevada de los proyectos destacados permite concluir que, a nivel general, estas
ciudades se encuentran transitando un camino inicial para convertirse en inteligentes y todavia estan
distantes de otras ciudades lideres que se destacan liderando rdnkings internacionales. Esto se debe a
que los proyectos mencionados tienen foco en fomentar soluciones principalmente con tecnologias
maduras y masivas por sobre otras de mayor complejidad o todavia en fase de prueba. Por ejemplo,

7+ Véase CDMX “Ahorro por Digitalizacion de Tramites”. Enero 2022.
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las iniciativas de gobierno abierto, de despliegue de infraestructura de telecomunicaciones y la puesta
en marcha de centros de datos propios son las prevalecen en comun. A continuacion, se describen los
desarrollos e implementaciones en materia de gobierno abierto y atencion ciudadana, ambiente, salud,
transporte y desarrollo urbano.

Diagrama 27
Tecnologias mas utilizadas
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Fuente: Relevamiento propio en base a encuesta respondida por funcionarios de las ciudades.

Grafico 2
Principales iniciativas de Ciudad Inteligente
(En porcentajes)
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Fuente: Relevamiento propio en base a encuesta respondida por funcionarios de las ciudades.
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3. Gobierno abierto y atencion ciudadana

El Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires gestiona la atencion al ciudadano a través de diferentes
medios y canales de comunicacion buscando simplificar tramites y reducir los tiempos de respuesta. A
lo largo de los Ultimos 7 afios esta actividad ha ido evolucionando como resultado de laincorporacion de
productos web, aplicaciones moviles y mas recientemente soluciones de comunicacion con Inteligencia
Artificial, como son los chatbots. Es asi como llegd “"Boti” un chatbot (asistente virtual) que permite
automatizar varias tareas por intermedio de una plataforma conversacional, ya sea desde el teléfono
0 a través de una pagina web?. La amplia difusion de la aplicacion WhatsApp como principal canal de
comunicacion en los teléfonos inteligentes en Argentina (estimada en 92%)7 y el lanzamiento de su
solucion API para empresas, permitio que se lo considere como solucion para el canal de comunicacion
destinado a hablar, informar y responder las inquietudes, solicitudes y consultas de sus ciudadanos. El
siguiente diagrama muestra la evolucion del sistema desde su creacion en 2012 como un chat humano
e inclusivo hasta lo que es hoy, con un record de 5 millones de conversaciones por mes (julio de 2021)
jugando un rol fundamental durante la pandemia del COVID-1g9.

Diagrama 28
Historia y evolucion de Boti

Fuente: Secretaria de Innovacion y Transformacion Digital de la Ciudad de Buenos Aires.

También, la Ciudad de Buenos Aires pone a disposicion de los ciudadanos 12 aplicaciones moviles
que buscan mejorar la experiencia de sus ciudadanos”. Entre ellas se tiene una aplicacion para saber como
llegar de un punto a otro de la ciudad, para solicitar taxis, para la realizacion de denuncias viales, para la
inclusion de personas mayores, para conocer el estado de la red de subterraneos, entre otras. Fila Cero
es una aplicacion movil que permite realizar la fila online de tramites en la ciudad, sabiendo en tiempo
real los tiempos de espera y recibiendo notificaciones cuando el ciudadano esté proximo a ser atendido.

La Ciudad de México, posee la aplicacion mévil CDMX que centraliza el acceso a las aplicaciones
existentes de las distintas entidades gubernamentales de la administracion publica de la ciudad con

s Boti. El chatbot de la ciudad. Informe de diciembre de 2021.
7 Global Web Index, 2019. Informe Q3 tendencias de las redes sociales.
77 Aplicaciones moviles oficiales de la Ciudad de Buenos Aires.
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modulos abocados a la calidad del aire, corralones para cuando un vehiculo haya sido removido, denuncias
ciudadanas, infracciones, metrobus, prondstico de lluvias y ecobici. Su objetivo es facilitar y mejorar la
vida de los ciudadanos poniendo a su disposicion informacion que les sea de interés.

La Ley de Ciudadania digital aprobada por el Congreso de la Ciudad permitio la creacion de la
Llave CDMX. Esta aplicacion esta formada por un conjunto de herramientas que permiten autenticar la
identidad de las personas en medios digitales ante los Organos de la Administracion Publica de la Ciudad
de México dando posibilidad de acceder a:

e Expediente electronico que es un conjunto de documentos digitales bajo resguardo de las
dependencias que pueden usarse para tramites, servicios y actos juridicos o administrativos.

e Ficha ciudadana que es el conjunto de expedientes electronicos alimentos por documentos
previamente entregados al Gobierno de la Ciudad.

e  Riel de interoperabilidad constituido por estandares para consulta de informacion y
documentos entre entes publicos, los cuales garantizan la seguridad y confidencialidad de
la informacion y permiten la interaccion de los sistemas de los entes.

e Cuenta Unica que es la herramienta de validacion e ingreso a todas las plataformas del
Gobierno con un mismo usuario y contrasefa.

e  Firma electronica de la CDMX que es un instrumento que permite firmar documentos
digitales con validez legal.

Otrainiciativa de la Ciudad de México es el sistema de compras publicas “Tianguis Digital” creado en
2019. Es una plataforma transaccional que posibilita a los estamentos administrativos a planear, conducir
y vigilar procedimientos de contratacion publica, de forma abiertay eficiente, y asegurar que los recursos
destinados se inviertan adecuadamente. Tianguis Digital se encuentra compuesto por cuatro mddulos?®:

e Oportunidades de negocio: herramienta para identificar oportunidades de contratacion en
la ciudad de México.

e Padron de proveedores: sistema de registro de proveedores que agiliza el proceso.

e Contratos marco: herramienta para la publicacidn y gestidon de contratos marco. Permite a
empresas y personas sumarse a acuerdos de compra predefinidos, adjudicando de manera
mas agil la adquisicion de determinados bienes y servicios.

e Concurso digital: herramienta para conducir y participar en licitaciones a través de medios
digitales.

En la misma linea, Bogota posee la plataforma de Gobierno Abierto de Bogota’, que inici6 en
2020, Y busca concentrar los servicios y recursos para el desarrollo de acciones de gobierno abierto en el
Distrito. Esta cuenta funcionalidades transversales al servicio de las diversas estrategias intersectoriales
de transparencia, participacion, colaboracion y servicios. La Directiva ooz de 2020% es el compromiso
de la alcaldesa y de las entidades del Distrito por abrir su gobierno. Articula la coordinacion del modelo
GAB a través de sus pilares, principios y estrategias. El Plan de Accidn es la hoja de ruta del Distrito en
materia de Gobierno Abierto para el 2021. Se compone de 74 compromisos de entidades, que son acciones
institucionales que se construyen como solucidn a un reto de la entidad y aplican uno o varios principios
de gobierno abierto. Estos principios incluyen:

e Gobierno transparente.
e Funcion publica orientada a la ciudadania.

e Participacion incidente para el desarrollo sostenible.

7 Tianguis Digital. Sistemas de compras publicas de la Ciudad de México.
7 Gobierno Abierto de Bogota.
8 Directiva oos de 2020.
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e  Dialogos para la pazy la reconciliacion.
e Lucha frontal contra la corrupcion.

En S3o Paulo, el Sistema Electronico de Informacion (SEI) permite mayor agilidad al tramite de los
procesos, pues prescinde del papel como soporte fisico para documentos institucionales; genera economia
en términos de adquisicion y custodia de papeles y documentos, servicios de envio, material de oficina
en su totalidad; ademas de mejorar sustancialmente la gestion de los procesos y garantizar una mayor
transparencia a los registros administrativos. El SEl fue desarrollado por el Tribunal Regional Federal de
la 42 Regidn (TRF4), cedido gratuitamente para los demas organismos publicos, y es hoy el sistema que
debe ser preferencialmente adoptado por toda la administracion publica federal.

4. Ambiente

En cuanto a los proyectos que implican accion climatica, en la ciudad de Bogota se destaca el Visor Geografico
Ambiental, lanzado en 2020 y habilitada por la Secretaria Distrital de Ambiente de la ciudad de Bogots3,
pone a disposicion de la ciudadania, la academia, el sector publico y privado informacion georreferenciada,
en tiempo real, de caracter ambiental. La herramienta permite acercarse al ecosistema vivo de Bogota,
al mapa de las localidades y de los elementos que componen el ecosistema verde de la ciudad, vision 360
grados de los humedales, localizacion de las vallas, analisis de la calidad de suelo, del ambiente, del agua,
localizacion del sistema de arbolado y disposicion de los sitios de desecho de materiales peligrosos, entre
las mas de 100 funcionalidades que tiene dispuestas el Visor Geografico Ambiental®. El desarrollo de esta
aplicacion se realizo usando herramientas de software libre y de cédigo abierto, siguiendo los lineamientos
del Acuerdo 279 de 2007% para la promocion de este tipo de tecnologias en el Distrito Capital®.

5. Salud

La ciudad de Bogota también ha sido pionera en la implementacion de la Historia Clinica Electronica
Unificada con la plataforma Bogota Salud Digital® (que, adicional a |a historia clinica electrénica, permite
elagendamiento de citas y la gestion de formulas médicas). Se trata de un proyecto estratégico iniciado en
2018, cuyo objeto es la transformacion digital de la salud en la ciudad, que permitira contar con la totalidad
de la informacion del historial médico de cada paciente de forma confidencial y sequra, garantizando la
disponibilidad de los datos clinicos necesarios para realizar diagndsticos, hacer manejos mas acertados
y sin interrupciones, superando la fragmentacion de la informacion y de los procesos de atencion. El
proyecto es impulsado por una regulacion de alcance nacional, ya que, en Colombia, la Ley 1438 de 2011%
establecid la obligatoriedad de la Historia Clinica Electronica, asi como las diferentes condiciones que
debe tener la misma, entre ellas la portabilidad e interoperabilidad. El proyecto fue implementado en
tres fases estructuradas (estando la tercera de ellas aun pendiente):

e La primera fase consistio en la unificacion del Sistema de Informacion Hospitalario y la
actualizacion de versiones, dando inicio al proceso de capacitacion e implementacion al
interior de cada una de las cuatro Subredes Integradas de Servicios de Salud.

e Lasegunda fase buscd estructurar todo el esquema de interoperabilidad de la Historia Clinica
Electrdnica Unificada, el agendamiento centralizado de citas y la gestion de férmulas médicas.

e En la tercera y Ultima etapa, se desarrollara un proceso de toma de decisiones basado en
analitica de datos que permitira disponer y tener en produccion los servicios que consoliden
la informacion clinica de la poblacion atendida por prestadores de salud pUblicos y privados
de la red distrital.

& Visor Geografico Ambiental, herramienta que acerca al ecosistema vivo de Bogota.
& Acuerdo 279 de 2007 Concejo de Bogota D.C.

&  |IDECA. Visor Geografico Ambiental.

&  Véase “"Bogota Salud Digital, facilita la atencion y asegura el acceso a los servicios”.
&  Ley1438de 2011.
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Por su parte, la Ciudad de Buenos Aires lanzd en 2020 IATos®¢, un sistema con inteligencia artificial
que reconoce el tipo de tos compatible con COVID-19. El proyecto busca detectar el Coronavirus SARS-
Cov-2 a través de algoritmos de aprendizaje automatico, basados en sonidos de voz, de respiracion, y
de tos. El desarrollo implicd un trabajo de recoleccion de 1.000 toses positivas que fueron contrastadas
contra otras 1.000 toses negativas. Estas bases de datos se usan para entrenar una red neuronal que
tiene la capacidad de aprender de los patrones de las toses de pacientes positivos, y diferenciarlas
del resto, estimandose que tiene una precision del 88%. La informacion utilizada es absolutamente
confidencial para proteger la privacidad de las personas participantes, y solo son accesibles para médicos
y autoridades sanitarias. La solucion de inteligencia artificial seria utilizada para complementar el triaje
médico que se hace a través de Boti, el chatbot de la Ciudad. La persona debe responder las preguntas
del protocolo definido por las autoridades sanitarias y luego envia su tos a través de una nota de voz.
El proyecto, que aun se encuentra en periodo de prueba, cuenta con un protocolo de estudio aprobado
por el Comité de Etica del Hospital Elizalde, que validé la metodologia de investigacién y los modelos
de diagnostico a través de la recoleccion de tipos de tos en pacientes positivos de COVID-19.

6. Transporte

En cuanto a proyectos de movilidad, Mobilab+ de la Ciudad de Sdo Paulo, se destaca como laboratorio de
innovacion basado en dinamicas de interaccion y colaboracion publico-privado, apoyados en la apertura
de datos, para crear soluciones al desafiante contexto y una poblacion de 22 millones de habitantes.

En Bogota el Sistema Inteligente de Transporte (SIT), puesto en marcha en 2012, constituye un
conjunto de herramientas tecnoldgicas que sirven para recoger, almacenar y proveer informacion del
trafico, monitoreada en tiempo real. El Centro de Gestidn de trafico es el lugar desde donde se gestiona
el sistema de movilidad de Bogota para la toma de decisiones y divulgacion en torno a la accidentalidad,
congestion, medio ambiente y percepcion ciudadana a partir de la integracion de informacion,
conocimiento, tecnologias y procesos. El disefio de la solucion incluyd un sistema de recoleccion de
datos que sirven para la operacidn en tiempo real y el planeamiento de la ciudad. Fueron desplegados
sistemas de sensores WiFi/Bluetooth para la medicion de las velocidades promedio, tiempos de recorrido
y para crear la matrices origen destino de la ciudad. Sensores de conteo de bicicletas fueron instalados
con el objetivo de entender los flujos, las matrices origen destino e identificar el real uso de este medio
de transporte en el sistema y estaciones de conteo y clasificacion vehicular. Un sistema de operaciony
gestion de recursos en campo conecto el sistema de semaforos de la ciudad, el sistema de gestion de
policias en campo, el sistema de gruas, el sistema de agentes de apoyo al trafico, sistemas de CCTV,
un modulo de despacho e incidencias para la operacion, bases de datos de obras civiles en via, entre
otros sistemas con el objetivo de centralizar en una sola herramienta el funcionamiento y operacion de
la movilidad de la ciudad.

7. Desarrollo urbano

En cuanto a proyectos de desarrollo urbano, la Ciudad de Buenos Aires cuenta con Ciudad 3D¥ para agilizar
la aplicacion del Cédigo Urbanistico y simplificar el proceso de construccion en la ciudad. Lanzada en 2021,
Ciudad 3D es la plataforma digital en 3D que muestra de manera precisa la capacidad constructiva, el
Derecho para el Desarrollo Urbano y el Habitat Sustentable (Plusvalia Urbana) de un proyecto y alturas
maximas para construir en cada barrio de la Ciudad de Buenos Aires. Es una plataforma que muestra de
manera precisa las areas edificables, las alturas maximas y qué se puede construir en cada parcela. Brinda
informacion sobre la conformacion de cada barrio, permisos de obra otorgados, instancia de inspecciony
parametros de construccion permitidos, entre otros. Asimismo, agiliza el proceso de aplicacion del Codigo
Urbanistico. Permite, ademas, consultar los lotes de la ciudad, la plusvalia urbana de cada proyecto, el

8 Véase “El nuevo sistema con inteligencia artificial que reconoce toses compatibles con Covid-19"; Informe “IATos, Herramienta

experimental de pre-screening para COVID-19. IA+Tos", Mayo 2021.
&  Ciudad 3D.
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factor ocupacion total (FOT), los usos del suelo permitidos, las afectaciones (riesgo hidrico, aproximacion a
Aeroparque, cinturdn digital y lineas particularizadas), los permisos de obra registrados y las inspecciones
realizadas, entre otros. Los objetivos de la plataforma son tres:

e Agilizar la aplicacion del codigo urbanistico: codificacion del texto de la Ley en capas 3D en
un mapa urbano.

e Simplificar consultas: digitalizacion y muestra de manera mas clara las normas urbanisticas.

e Ahorrar tiempo: acotar los tiempos al momento de tramitar proyectos.
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lll. Conclusiones y ejes para el desarrollo de las ciudades
inteligentes en América Latina y el Caribe

La CEPAL propone el “Gran Impulso para la Sostenibilidad” como forma de respuesta hacia un mundo
mejor, que combina y articula politicas tecnoldgicas e industriales, fiscales, financieras, ambientales,
sociales y regulatorias, con el objetivo de elevar la tasa de inversion en sectores clave, para disminuir
brechas sociales, generar empleo e incrementar productividad, y al mismo tiempo, reduciendo la huella
ambiental. Las ciudades de América Latina y el Caribe en general, y las cuatro ciudades analizadas en
este trabajo son la punta de lanza desde el sector pUblico para liderar y ejecutar esa vision, para que luego
permee hacia el resto de sus paises.

Estas cuatro ciudades, al igual que otras metrdpolis no estudiadas como Santiago, Guadalajara,
Rio de Janeiro, Medellin, Lima, Montevideo, Cérdoba por mencionar algunas, concentran un poder
econdmico propio, una fuerza laboral con capacidades y una demanda capaz de lograr economias
de escala para llevar adelante innovaciones y asumir riesgos que en muchos casos el sector privado
latinoamericano, por diversas razones no se atreve a tomar. En particular permiten implementar servicios
con tecnologias que todavia no han desarrollado un modelo de negocio absolutamente maduro, como
puede ser el internet de las cosas, el blockchain o la inteligencia artificial. Las innovaciones y proyectos
de estas ciudades sirven luego para generar aprendizajes que se difunden a otras areas de lo publico y de
lo privado, y encadenamientos productivos, como los ecosistemas "GovTech”, “HealthTech”, "EduTech”
e inclusive “FinTech".

Las ciudades lideres latinoamericanas se estan organizando de una manera bastante “sui generis”
que sigue su propia evolucion y construccion, con éxitos y fracasos, o demandas persistentes asociadas
alainequidad y la pobreza que todas deben sequir trabajando. Sus niveles de conectividad superiores
a la media de sus paises también las impulsa a desarrollar soluciones y atencion ciudadana pensando
en un acceso medio-alto de internet, las habilidades para usar dispositivos y realizar tramites y pagos, y
el uso de teléfonos inteligentes, que es una realidad no comun para el resto de las ciudades y poblados
latinoamericanos. Esta circunstancia les da un enorme poder para realizar politicas publicas de vanguardia,
emulando o comparandose con otras grandes metrdpolis del mundo.

Las cuatro ciudades estudiadas en detalle muestran distintos patrones de desarrollo o trayectorias
de ciudad inteligente. Desde Buenos Aires con vocacion innovadora, que viene avanzando fuertemente
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en la atencidn ciudadana con usos de inteligencia artificial y buscando desde su organizacion desarrollar
politicas basadas en evidencia a Ciudad de México que esta haciendo numerosos desarrollos de aplicaciones
de software y Tl propias concentrada en simplificar tramites y procesos. Sdo Paulo, que enfrenta enormes
desafios de movilidad y se anima a innovar interactuando con los ciudadanos para desarrollar nuevas
soluciones sustentables. Bogota por su lado tiene un gran foco en el desarrollo estadistico, la analitica
de datos, y una apertura para estimular ecosistemas productivos.

A. El rediseno institucional alrededor del aprovechamiento de datos

El salto organizacional, cultural y productivo que se requiere para que las ciudades pasen de la gestion
tradicional a una “de tipo inteligente” sin dudas esta basado, no solo en la explotacion e implementacion
de nuevas tecnologias y de enfoques sustentables, sino también en el modo y la intensidad con que se
extraiga valor de los datos. Como se menciond, las cuatro ciudades analizadas tienen esa vocacion y estan
impulsando procesos para enraizarlo en todo su enfoque de gestidon y toma de decisiones. Para poseer
una cultura basada en datos, hace falta desarrollar una amplia alfabetizacion hacia lo interno, donde
todos los funcionarios publicos conozcan y acepten el valor de los datos.

Hoy en dia, la explotacion de los datos se encuentra a un nivel bajo respecto de su potencial, es
esporadica o se encuentra limitado a las areas de innovacion. Los problemas todavia se resuelven a
través de enfoques tradicionales que requieren de meses o afios para su resolucion (McKinsey 2022).
Nos encontramos sin duda en estadios todavia preliminares de lo que pueden ser enfoques integrales
con sistemas predictivos y automatizacion coordinada apoyado en soluciones de inteligencia artificial.
Los gobiernos poseen toneladas de datos, por tanto es critico poder avanzar en la cadena de valor de su
explotacion, desarrollando casos de uso de mayor sofisticacion apoyados en arquitecturas que permitan
mas analisis en tiempo real, y con herramientas flexibles que admitan consultas de datos no estructurados.

La consultora BCG analizo 75 proyectos inteligentes implementados en ciudades a nivel global
y descubrieron que mas de la mayoria para ser exitoso requiere informacion de distintas industrias y
plataformas®. Por ejemplo, una herramienta de estacionamiento o parqueo puede requerir informacion no
solo deltrafico, actual e historico, sino de eventos, el clima, el parque automotor, los garajes disponibles, etc.

Un gobierno local moderno necesita sostenerse a partir de un buen modelo de gobernanza
disefiado para explotar los datos, partiendo de una infraestructura de datos segura, y con talento digital
para sacarle valor. Hoy los datos se encuentran semi o incompletamente estructurados. La ingenieria
de datos sera vital para definir arquitecturas que permitan desarrollar y utilizar los lagos y almacenes
de datos de manera mas efectiva a partir de trabajar nuevas capacidades apoyadas en IA que permita
poseer informacion lista para usar en cada momento. Redisefar de cero toda la arquitectura de datos de
una ciudad puede ser una tarea titanica y frustrante. Por eso, es importante desarrollar una vision que
busque avances progresivos en base a casos tangibles. El éxito paso a paso puede ayudar a construir la
arquitectura que se busca. El uso de laboratorios transversales parecen ser una buena herramienta para
sumar personas de distintas dreas y experiencias en torno a la ejecucion de un proyecto (McKinsey 2022).

La politica de datos debe por lo tanto funcionar como un elemento articulador de las estrategias de
transformacion, definiendo el alcance, la direccion, las responsabilidades y los procedimientos. Ademas
de los datos propios, la solicitud interna y externa de datos sera critica para nutrir el disefio de proyectos,
algo que hoy vemos presente por ejemplo en Bogota. Por otra parte, como vimos, la publicacion de datos
de la ciudad a lo externo sera clave, tanto para la sociedad civil como para el sector privado, no solo para
fomentar lainnovaciony los eslabonamientos productivos en los ecosistemas locales sino también para
retroalimentar la transparencia.

Las demandas ciudadanas requieren transparencia sobre el manejo de los datos que se recopilan,
su proposito de uso, y garantias de privacidad y seqguridad. Esto no es ni mas ni menos que trabajar

8  BCG, “The Risks and Rewards of Data Sharing for Smart Cities” Agosto de 2021.
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“la confianza” que tienen los ciudadanos en la manera en que los gobiernos locales manejan sus datos
para mejorar la calidad de vida. La rendicion de cuentas y el desarrollo de regulaciones que den garantias
alapoblacion sera de vitalimportancia para el manejo responsable y ético de la tecnologia y la definicion
de una hoja de ruta. Por ejemplo, la Alianza Global de Ciudades Inteligentes del G2o propone cinco
principios para esa hoja de ruta que incluye (i) equidad e inclusion con impacto social; (ii) sequridad y
resiliencia; (iii) privacidad y transparencia; (iv) apertura e interoperabilidad; y (v) sostenibilidad operativa
y financiera (Foro Econdmico Mundial 2021).

El desarrollo de la confianza va a ser fundamental para crecer en la cadena de valor de la explotacion
de los datos. La transparenciay la generacion de oportunidades de participacion en latoma de decisiones
puede ayudar a mejorar las competencias y efectividad del gobierno (Aguiar et. al 2021). En materia de
politica digital, la confianza se puede trabajar a partir de numerosos canales. Esto va en linea con los trabajos
que vienen haciendo algunas ciudades, de manera mas general para hacer mas participativa la gestion
publica empoderando a comunidades pequenas a que tomen decisiones y evalUen sus consecuencias. Por
ejemplo, Buenos Aires bajo el concepto de “Ecosistema de Gobierno Abierto” busca tener una gestion
publica mas abierta y eficiente, a través de la planificacion, la toma de decisiones basadas en evidencia,
la comunicacion con vecinos, empresas y organizaciones de la sociedad civil y la rendicion de cuentas®.

La confianza es una de las palancas mas fuertes para promover el desarrollo sostenible en las
ciudades. Esto se debe a que el desarrollo sostenible depende de la defensa de los residentes (cuan
dispuestas estan las personas a vincular su futuro con su ciudad) y la defensa surge de una base de
confianza y la cooperacion. Esto es cierto tanto en los ecosistemas empresariales como en los sistemas
socioeconémicos como las ciudades, donde los constituyentes deben cooperar por el bien comun.

B. La inminencia del 5G y el uso de nuevas tecnologias

Mas temprano que tarde, el 5G estara llegando a todas las ciudades de la region como ha sucedido con
generaciones tecnoldgicas anteriores, y dara un impulso mas significativo al internet de las cosas masivo.
En 2021 solo unas pocas ciudades de la region contaban conimplementaciones de 5G. En 2022 Sdo Paulo
aligual que Santiago de Chile tendran despliegues de 5G, quizas también la Ciudad de México.Ya en 2023
posiblemente se puedan ver despliegues en Buenos Aires y Bogota. El camino de evolucion tecnoldgica
hacia adelante implica comenzar a pensar en despliegues que permitan computacion en la punta con
sensores mas potentes de loT que generaran todavia un mayor volumen de datos que se va a requerir
explotar efectivamente. En efecto, la infraestructura necesaria de 5G con gran ancho de banda y baja
latencia va a demandar memoria (mas centros de datos) y capacidad de computo mas rapida y efectiva
para trabajos analiticos intensivos.

Elimpulso que va a dar 5G, podra crecer de manera asimétrica o mas igualitaria, y eso dependera
de como se defina la asignacion de licencias de explotacion del espectro a nivel nacional, los requisitos de
inversion y cobertura, y también de la gestion de la ciudad. Los beneficios transformadores de las nuevas
tecnologias no son ni buenos ni malos por si mismos, requieren de politicas publicas que permitan que
su potencial productivo sea logrado y que sean herramientas de inclusion, acceso y democratizacion.

Un reciente analisis de McKinsey (2021) agrupé y clasificé a las tendencias tecnoldgicas y su
posible impacto que resume donde nos encontramos en la actualidad, por ejemplo, aquellas que son
mas bien tecnologias de infraestructura o arquitectura de base (5G y loT, nube, cadenas de bloques), los
habilitadores (nuevas modalidades de programaciony computo) y su aplicacion (robdtica, impresion 3D/4D
y las distintas formas de IA). La robotizacion y automatizacion, junto al despliegue de tecnologias 5G y
adopcionde loT, son las que actualmente tienen mayores niveles de madurez, impulsadas principalmente
por suimpacto en la expansion de la conectividad, la produccion del sector industrial y agricola. Asociadas
a esta tendencia, se encuentran las soluciones de ciberseguridad y blockchain, cdmputo en lanubeyenla

8  Véase CABA, Ecosistema de Gobierno Abierto.
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punta (edge computing) que estan amplificando el impacto masivo que puede desarrollar la robotizacion
y la automatizacion junto con el loT.

Diagrama 29
Tendencias de la aplicabilidad y madurez de las tecnologias de la Cuarta Revolucion Industrial
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Fuente: Adaptado de McKinsey (2021) “The top trends in tech”.

Se espera que con la |A se den los mayores impactos dado que sus efectos podrian evidenciarse alo
largo de toda la matriz productiva pesar de que aun no ha dado un salto cualitativo. Esto se debe al potencial
del Big Data, machine y deep learning para facilitar la automatizacion de los procesos productivos, que se
encuentran también en camino hacia la adopcion masiva. En un estadio de prueba o nicho se encuentra
el desarrollo de nanomateriales como el grafeno y materiales 2D, o los de la llamada “bio-revolucion”
que incluye a las biomoléculas y biosistemas y también a las tecnologias limpias.

Cuando “bajamos a tierra” estas tendencias en la region, debemos destacar que hay un camino
de evolucion iniciado, consciente o quizas como consecuencia de un efecto derrame a nivel global, a
partir de los que podriamos llamar “habilitadores de base de la transformacion digital”, los cuales se los
incluye dentro de las infraestructuras y nuevas arquitecturas. Es por eso que, para crecer en la cadena de
valor de la economia de datos, la condicidn necesaria, aunque no suficiente estd a partir del futuro de la
conectividad (con 5G y loT), el cdmputo en la nube.

C. Resumen de ejes de trabajo para gobiernos locales

A partir del relevamiento realizado y la experiencia de estas cuatro metropolis regionales, a continuacion,
se recopila de manera no exhaustiva, una serie de ejes donde existe cierto consenso a nivel de expertos
y asesores, de areas de trabajo para las ciudades inteligentes.

Diseio institucional enfocado en la provision de servicios basados en datos. Afinar las estructuras
institucionales para trabajar transversalmente y ganar efectividad para una mayor colaboracion y
comparticion de los datos en cada sector, haciendo un frente comun para atacar la resistencia al cambio
y las disfuncionalidades internas. Es necesario evaluar detalladamente los proyectos enumerados en la
planificacion y compartir experiencias con otras ciudades en el pais y alrededor del mundo, para aprender
y saber cuales son las soluciones tecnoldgicas en las cuales conviene invertir. A partir de ahi, se deben
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desarrollar indicadores para medir los resultados, el rendimiento de la inversion y la satisfaccion de la
poblacion, y evaluar cuidadosamente los errores, para evitar que se repitan (Bouskela et. al 2016).

Trabajar de manera mas cercana con el sector privado. A pesar de que los proyectos de ciudades
inteligentes puedan ser creados a partir del uso de los recursos publicos, un paso importante es identificar
oportunidades para establecer asociaciones con el sector privado, la academia, organizaciones de la
sociedad civil y otras, ya que muchas ciudades inteligentes nacieron de la cooperacion publico-privada. Es
importante tener mapeadas las iniciativas posibles de acuerdo con presupuesto, modelo de financiamiento,
complejidad de tecnologias a utilizar, requisitos operativos e impacto en el empleo directo e indirecto. Este
mapeo es interesante tanto desde el punto de vista técnico como desde el punto de vista de apalancar
recursos permitiendo la cooperacion para el desarrollo de eslabones productivos como los denominados
ecosistemas GovTech.

Apoyarse en lo digital para trabajar la confianza. El disefio para obtener confianza es un drea en
el que las ciudades mas avanzadas estan trabajando para incorporarlo en sus politicas y medidas. Esto
implica estimular confianza con efectividad, equidad y transparencia en linea con lo que propone Aguiar
y otros (2021):

e  Efectividad. La capacidad de cumplir las promesas y objetivos, y la sequridad de que los
datos, por ejemplo, son resguardados y solo usados para el fin propuesto.

e Equidad. Trato equitativo en los procesos, con enfoques balanceados entre el interés propio
y el comuUn y que promuevan la cooperacion, la busqueda del interés comun y la cercania.

o Transparencia. Cercania y apertura a proveer informacion precisa de procesos y politicas
para retroalimentar las anteriores.

Resolver la conectividad con mirada sistémica como si fuera un servicio publico. En lugar de
resolver caso a caso las soluciones de conectividad para cada servicio o proyecto, tanto con redes propias
como privadas se debe tener una mirada mas de largo plazo. Por ejemplo, en lugar de cambiar las luces
LED por tramos, deberia pensarse en tendidos de fibra que integren todos los postes y mamposteria de
calle de modo que puedan soportar no solo las luces de nueva generacidn sino también camaras, celdas
pequeiias o servidores de computacion en la punta (Commscope 2019). Mas temprano que tarde esa
demanda sera cada vez frecuente para brindar servicios digitales de nueva generacion. La ciudad debe
evaluar continuamente sus requisitos de conectividad para poder determinar cdmo crecer sus activos en
el futuro y estimular alianzas pUblico-privadas para maximizar el valor social de las inversiones.

Alinear intereses de los distintos actores para reducir las barreras al despliegue. El despliegue de
infraestructura incluye a una amplia gama de regulaciones nacionales y locales, y actores como propietarios
de los sitios, empresas de torres o de redes neutrales, proveedores de servicios de comunicaciones,
organizaciones de la sociedad civil y ciudadanos en general (Cabello et. al 2021). Del anaisis se observa
que las areas responsables de proveer conectividad para los proyectos de la ciudad no estan al tanto de las
necesidadesy barreras que enfrentan los proveedores privados, ya que deben atender sus requerimientos
en otras areas de la administracion local. Al mismo tiempo, las ciudades deberan poseer acuerdos marco
para poder arrendar esa infraestructura a proveedores mediante reglas abiertas y transparentes.

Promover la comparticion y co-ubicacion de infraestructura de conectividad. En igual medida,
deberia promoverse la comparticion o co-ubicacion de infraestructura de empresas que poseen tendidos
y penalizar aquellos que la nieguen. Es por eso que en varias ciudades del mundo desarrollado se trabajan
en torno al principio de “una sola excavacion” que implica reglas para quienes excaven o instalen
infraestructura de instalar ductos para usos futuros. Las politicas de “una sola excavacion” incluyen, por
ejemplo, incentivos de priorizacidn en la aprobacion o licitaciones de aquellos que promuevan comparticion
de sus ductos. Hacia adelante veremos que empresas de energia, aguas y otros servicios tienen activos
que seran criticos para que se desarrollen por ejemplo algunas funcionalidades de 5G, como los vehiculos
autonomos, o las soluciones con realidad virtual o aumentada.
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Necesidad de crecer en la sofisticacion tecnoldgica y un mayor uso de datos. La innovacion
tecnoldgica solo es posible si estd basada en el acceso a datos de distintas fuentes para derivar correlaciones
y sacar conclusiones. Del analisis de este trabajo se observa que la informacion utilizada para gestarlos
eimplementarlos es limitada y se basa en silos internos dentro de la organizacion. Este hecho resulta en
una limitante para crecer en la complejidad de las soluciones.

Laimportancia de contar con una agencia o equipo de manejo de datos. Una agencia empoderada
en la estructura de la ciudad que sea responsable de establecer procesos para identificar conjuntos de
datos para su gestion y publicacion, ademas de mantener las relaciones con los departamentos/secretarias
y proporcionar orientacion es critica para garantizar una publicacion de datos abierta y centrada en el
valor y la eficiencia. Estos procesos deben tener en cuenta los estandares minimos de calidad de los
datos (por ejemplo, integridad, precision, puntualidad y permanencia), asi como los riesgos potenciales
de privacidad, para fomentar la fiabilidad y la reutilizacion (Foro Econdmico Mundial 2021).

Evaluaciones de impacto en la privacidad (PIA). Una ciudad debe trabajar para encontrar un equilibrio
justo entre la recopilacion de informacion para proporcionar los servicios necesarios y la proteccion de la
privacidad del publico, especialmente cuando se utilizan tecnologias innovadoras en ciudades inteligentes.
Las Evaluaciones de Impacto en la Privacidad (PIA por sus siglas en inglés) son herramientas esenciales
de evaluacion de la privacidad (Foro Econdmico Mundial 2021). En la medida de lo posible, las ciudades
deben poner a disposicion del publico todas las PIA en un sitio web facilmente accesible y orientado a
la comunidad. Las ciudades deben desarrollar e implementar actividades apropiadas para permitir que
las organizaciones y los individuos tengan una comprension confiable y participen en un dialogo sobre
codmo se procesan los datos y los riesgos asociados a la privacidad.

Ciclos continuos de monitoreo, evaluacion, retroalimentacion y planificacion. Monitorear,
evaluar y alimentar la planificacion y el desarrollo urbano integral es muy importante para el ciclo de
aprendizaje en una ciudad inteligente. Los resultados medibles de cada pequefio proyecto, juntamente
con la publicidad positiva y la participacion de los ciudadanos, van a dar un impulso a futuros proyectos.
El uso de indicadores y la transparencia en la publicacion de los datos son aliados poderosos frente a
la opinion publica y los socios involucrados. Es necesario mostrar que el proyecto esta funcionando
bien, que la prestacion de los servicios esta mejorando la vida de las personas y que estd incentivando
modificaciones visibles en la dinamica de la ciudad (Bouskela et. al 2016).

Politicas, capacitacion permanente y asignacion de recursos para la ciberseguridad. La ciudad
debe garantizar la cibersequridad y la resiliencia de toda la informacidn e infraestructura fisica, incluyendo,
pero no limitandose a lainfraestructura fisicay en la nube, dispositivos, redes, datos, aplicacionesy usuarios.
La mitigacidn del impacto debe considerar proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de
los datos y la infraestructura para asegurarse que el progreso y desarrollo tecnoldgico esté siempre
acompaiiado por una vision ética que obligue a replantear objetivos en base a una evaluacion continua
de riesgos. Para esto deben realizarse protocolos, estandares, compromiso y control de cumplimiento
al interno, auditorias y reportes de ataques que provean de transparencia a la gestion publica.

Perspectiva de género en el disefio de politicas. A medida que aumentan la segregacion y la
desigualdad en muchas ciudades, la inclusion en el proceso de planificacion y desarrollo de las ciudades
y comunidades se vuelve aln mas importante. Desde la dptica de la innovacion, existen diversas criticas
sobre aquellas visiones tecnocéntricas que no visibilizan el impacto social y ambiental. Incluir a las mujeres
entre los actores de lainnovacion mejoraria la solidez de las innovaciones. En este sentido, a medida que
lainnovacion urbana depende cada vez mas del analisis de datos urbanos, la falta de datos desagregados
por género/sexo puede inducir en un riesgo de conducir a politicas de ciudades inteligentes ciegas o
neutrales al género (Sangiuliano, 2017).
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